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Poznan, 21.07.2022 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIAII
MODYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA I
Sygnatura postepowania: 1400/DWO00/ZT/KZ/2022/0000063771

Sygnatura pisma: DL/LZ/KK/2022/1103

Dotyczy:

Zakup i wdrozenie platformy do robotyzacji w oparciu o technologie UiPath, wraz z ustugy instalacji

konfiguracji oprogramowania na infrastrukturze Zamawiajgcego, a takie rocznym wsparciem

powdrozeniowym i dedykowanymi warsztatami wdrozeniowymi dla zespotu RPA

Zamawiajacy na podstawie pkt. 1.9 — 1.10 Warunkéw Zamdwienia (dalej: WZ) udziela odpowiedzi na

pytania oraz dokonuje modyfikacji Warunkéw Zamowienia w ramach przedmiotowego postepowania:

L.p.

Tres¢

15.

Pytanie:

Dotyczy Zatjcznika nr 6; zabezpieczenia teleinformatyczne: “nie bedq wykorzystywane chmury
publiczne (np. AWS, GCP, Azure) i publiczne zasoby plikowe (np. DropBox, Google Drive, OneDrive) do
wykonywania zadan powierzonych przez Zamawiajgcego (dla informacji wrazliwych, np. danych
osobowych, logéw, plikéw konfiguracyjnych, informacji zarzgdczych), jedynie za zgodg strony biznesowej
Zamawiajgcego”.

Wskazane wymaganie spetniamy, jednak zgodnie z zalecaniami dokumenty mogg by¢ przechowywane
poza Google drive, jednak pocztg uzywang przez nas jest Google i tego niestety nie zmienimy. Jako spotka
przeszliSmy pomyslinie proces certyfikacji i oczekujemy na certyfikat bezpieczeristwa norm 270001 co
Swiadczy o rzetelnym podejsciu do zasad bezpieczenstwa. Czy Enea wyraza zgode na takie odstepstwo?

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na wskazane odstepstwo pod warunkiem, ze przesytane w mailach dane
wrazliwe beda zabezpieczone hastem przy uzyciu metod szyfrowania PGP lub x509.

16.

Pytanie:

Obie definicje (zawarte w paragrafie 1 pkt. 1 lit b) i c) projektu umowy) zostaty sformutowane na potrzeby
regulacji dotyczacych przeniesienia praw autorskich/licencji. Zatem zaproponowano zmiany aby
uwzgledni¢ utwory Wykonawcy nie bedace produktami umowy (wykonane niezaleznie od umowy ) do
ktérych Zamawiajacy nie nabedzie prawa autorskich.

Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:

b) Element Autorski — oprogramowanie oraz parametryzacja elementdw, a takze inne sktadniki
Systemu zrealizowane przez Wykonawce w ramach Umowy.

c) Element Nieautorski — elementy i oprogramowanie niewytworzone przez Wykonawce w ramach
umowy, np. sprzet (hardware), systemy operacyjne, serwery pocztowe, infrastruktura sieciowa
Zamawiajacego, itp.
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Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje § 1 ust. 1 lit. b) i c) Projektu Umowy zawierajgcego Definicje
nadajac im brzmienie:

Byto:
1. Strony postanawiajg, iz na potrzeby niniejszej Umowy ponizsze pojecia powinny by¢ rozumiane
nastepujaco:
(...)

b) Element Autorski — oprogramowanie oraz parametryzacja elementéw, a takze inne sktadniki
Systemu zrealizowane przez Wykonawce.

c) Element Nieautorski — elementy i oprogramowanie niewytworzone przez Wykonawce, np.
sprzet (hardware), systemy operacyjne, serwery pocztowe, infrastruktura sieciowa
Zamawiajacego, itp.

Po zmianie:
1. Strony postanawiajg, iz na potrzeby niniejszej Umowy ponizsze pojecia powinny by¢ rozumiane
nastepujaco:
(...)

b) Element Autorski — oprogramowanie oraz parametryzacja elementéw, a takze inne sktadniki
Systemu zrealizowane przez Wykonawce w ramach Umowy.

c) Element Nieautorski — elementy i oprogramowanie niewytworzone przez Wykonawce
w ramach Umowy, np. sprzet (hardware), systemy operacyjne, serwery pocztowe,
infrastruktura sieciowa Zamawiajgcego, itp.

17.

Pytanie:
Wykonawca nie bedzie wprowadzat zmian w kodzie Systemu zatem usunieto (paragraf 1 pkt. 1 lit. ), m)

i n) projektu umowy) w celu unikniecia btednej interpretacji iz takie czynnosci wykonawca magtby
podejmowac.

Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:

I)  Obejscie — tymczasowe Rozwigzanie, nie eliminujgce catkowicie przyczyny jege powstania Btedu,
wykonane przez Wykonawce w kedzie-tub-parametryzacji-Elementédw-Autorskich Systemie.
m) Rezultat — funkcjonalnos¢ wprowadzona do Systemu (boty programowe), automatyzujgca

dodatkowe czynnosci badz procesy, zmiana-wykenana-w-kedzie-Systemu; zmiana parametrdéw itp.).

n) Rozwigzanie — usuniecie nieprawidtowosci w Systemie poprzez przywrdcenie funkcjonalnosci

Systemu (w szczegdlnosci zmiana—wykenana—wkedzie-Systemu; zmiana parametréow lub porada

usuwajaca przyczyny nieprawidtowosci i powodujgca prawidtowe dziatanie Systemu).

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje § 1 ust. 1 lit. 1), m), n) Projektu Umowy zawierajacego Definicje
nadajac im brzmienie:

Byto:
1. Strony postanawiajg, iz na potrzeby niniejszej Umowy ponizsze pojecia powinny by¢ rozumiane
nastepujaco:
(...)
) Obejscie — tymczasowe Rozwigzanie, nie eliminujgce catkowicie przyczyny jego powstania,
wykonane przez Wykonawce w kodzie lub parametryzacji Elementéw Autorskich.
m) Rezultat — funkcjonalno$¢ wprowadzona do Systemu (boty programowe), automatyzujgca
dodatkowe czynnosci badz procesy, zmiana wykonana w kodzie Systemu, zmiana parametréw
itp.).
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n) Rozwigzanie — usuniecie nieprawidtowosci poprzez przywrdcenie funkcjonalnosci Systemu
(w szczegdlnosci zmiana wykonana w kodzie Systemu, zmiana parametréw lub porada
usuwajgca przyczyny nieprawidtowosci i powodujgca prawidtowe dziatanie Systemu).

Po zmianie:

1. Strony postanawiajg, iz na potrzeby niniejszej Umowy ponizsze pojecia powinny by¢ rozumiane

nastepujgco:

(...)

I)  Obejscie — tymczasowe Rozwigzanie, nie eliminujgce catkowicie przyczyny powstania Btedu,
wykonane przez Wykonawce w Systemie.

m) Rezultat — funkcjonalno$¢ wprowadzona do Systemu (boty programowe), automatyzujgca
dodatkowe czynnosci badz procesy, zmiana parametrow itp.).

n) Rozwiazanie — usuniecie nieprawidtowosci w Systemie poprzez przywrocenie
funkcjonalnosci Systemu (w szczegdlnosci zmiana parametréw lub porada usuwajaca
przyczyny nieprawidtowosci i powodujaca prawidtowe dziatanie Systemu).

18

Pytanie:

Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:

§2 (Przedmiot Umowy oraz oswiadczenia i zobowigzania Stron)

Pkt. 1. Lit c) Faza lll — Roczne Wsparcie Powdrozeniowe sktadajace sie z dwdch zadan:

i. Wykupienie dla Zamawiajgcego Ustugi Wsparcia i Asysty Technicznej dla Systemu swiadczona na
warunkach opieki serwisowej

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje §2 ust. 1 lit. c¢) Projektu Umowy zawierajgcego Przedmiot
Umowy oraz Oswiadczenia i Zobowigzania Stron nadajgc mu brzmienie:

Byto:

1. Na podstawie niniejszej Umowy Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania na
rzecz Zamawiajacego zamowienie, ktére swoim zakresem obejmuje nastepujace czynnosci:
(...)
c) Faza lll — Roczne Wsparcie Powdrozeniowe sktadajace sie z dwdch zadan:
i. Ustuga Wsparcia i Asysty Technicznej dla Systemu sSwiadczona na warunkach opieki
serwisowej w wersji Premium oferowanej przez Producenta Oprogramowania;
(...)
(...)

Po zmianie:

1. Na podstawie niniejszej Umowy Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania na
rzecz Zamawiajgcego zamowienie, ktére swoim zakresem obejmuje nastepujgce czynnosci:
(...)
c) Faza lll — Roczne Wsparcie Powdrozeniowe sktadajgce sie z dwdch zadan:
i. Wykupienie dla Zamawiajacego Ustugi Wsparcia i Asysty Technicznej dla Systemu
swiadczonej na warunkach opieki serwisowej w wersji Premium oferowanej przez
Producenta Oprogramowania;
(...)
(...)
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Pytanie:
Wykonawca wnosi o usuniecie zapisdw §2 pkt. 9 Projektu Umowy — Uzasadnienie: Licencje UlPath sg
licencjami nieprzenaszalnymi; Zakres licencji UiPath nie obejmuje takich uprawnien uzytkownika

Odpowiedi:

Skoro Wykonawca uwzglednia obowigzywanie zapisu §2 ust. 7 Projektu Umowy, to nie ma przeszkdd
réwniez dla obowigzywania §2 ust. 9 Projektu Umowy.

Jednoczesnie doprecyzowano definicje Korzystajgcego zewnetrznego z §1 ust. 1 lit. y) Projektu Umowy,
precyzujac, ze s to spotki: ENEA Wytwarzanie S.A., ENEA Trading Sp. z 0.0., ENEA Elektrownia Potaniec
S.A., ENEA Potaniec Serwis Sp. z 0.0., ENEA Bioenergia Sp. z 0.0. (wchodzace uprzednio do struktury Grupy
Kapitatowej Enea).

Uzasadnieniem wprowadzenia omawianych zapiséw do Projektu Umowy jest to, ze Rzad
Rzeczypospolitej Polskiej 1 marca 2022 r. przyjat program pn. ,Transformacja sektora
elektroenergetycznego w Polsce. Wydzielenie wytwdrczych aktywéw weglowych ze spétek z udziatem
Skarbu Panistwa”, w ktérym planuje powofanie Narodowej Agencji Bezpieczenstwa Energetycznego,
dziatajacej w formie spdtki ze 100-proc. udziatem Skarbu Panstwa. W konsekwencji z dniem 1.01.2023
niektére spotki z GK Enea zostang odsprzedane Skarbowi Panistwa. Jednoczeénie Enea Centrum Sp. z o0.0.
zostata zobowigzana do $wiadczenia ustug technicznych na dotychczasowym poziomie w celu
zapewnienia realizacji ciggtosci biznesowej przez spétki opuszczajgce GK Enea.

19 Wobec powyzszego konieczne jest utrzymanie analizowanych zapiséw Projektu Umowy, a Zamawiajgcy
modyfikuje tres¢ §1 ust. 1 lit. y) nadajgc mu brzmienie:
Byto:
1. Strony postanawiajg, iz na potrzeby niniejszej Umowy ponizsze pojecia powinny by¢ rozumiane
nastepujaco:
(...)

y) Korzystajacy zewnetrzny — podmiot znajdujgcy sie poza strukturg Grupy Kapitatowej Enea,
ktory zostat uprawniony zgodnie z Umowa do korzystania z Oprogramowania przez
Zamawiajgcego na zasadach okreslonych szczegétowo w odrebnych umowach zawartych z
tym podmiotem w ramach Grupy Enea.

Po zmianie:
1. Strony postanawiajg, iz na potrzeby niniejszej Umowy ponizsze pojecia powinny by¢ rozumiane
nastepujaco:
(...)

y)  Korzystajacy zewnetrzny — podmiot znajdujacy sie poza strukturg Grupy Kapitatowej Enea,
ktory zostat uprawniony zgodnie z Umowg do korzystania z Oprogramowania przez
Zamawiajacego na zasadach okreslonych szczegétowo w odrebnych umowach zawartych
z tym podmiotem w ramach Grupy Enea. Mowa tutaj o spétkach: ENEA Wytwarzanie S.A.,
ENEA Trading Sp. z 0.0., ENEA Elektrownia Potaniec S.A., ENEA Potaniec Serwis Sp. z 0.0.,
ENEA Bioenergia Sp. z 0.0. (wchodzgce uprzednio do struktury Grupy Kapitatowej Enea).

Pytanie:
Wykonawca wnosi o usuniecie zapiséw §2 pkt. 10 Projektu Umowy — Uzasadnienie: Te regulacje s3
20

zbedne skoro Zamawiajgcy nabywa autorskie prawa majgtkowe do dokumentaciji.

Odpowiedi:
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Zamawiajacy utrzymuje zapisy §2 ust. 10 Projektu Umowy — z uzasadnieniem analogicznym jak

w odpowiedzi na pytanie nr 19.

Pytanie:

Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:

§2 (Przedmiot Umowy oraz oswiadczenia i zobowigzania Stron)

Pkt. 13. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przez wykonanie niniejszej Umowy nie naruszy praw

autorskich ani praw pokrewnych innych podmiotéw (osdb trzecich), ani jakichkolwiek przepiséow prawa

obowigzujgcego w tym zakresie. Wykonawca nie odpowiada za wady prawne Oprogramowanie za
21 wyjatkiem wady prawnej w postaci braku uprawnien do rozpowszechniania Oprogramowania w
ramach autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje tresci §2 ust. 13 Projektu Umowy zawierajgcego

Przedmiot Umowy oraz Oswiadczenia i Zobowigzania Stron.

Omawiany zapis gwarantuje, ze ,produkt” Wykonawcy, tj. System/Oprogramowanie nie naruszy praw

autorskich ani praw pokrewnych innych podmiotéw (osdb trzecich).

Pytanie:

Wykonawca wnosi o usuniecie zapisow §3 pkt. 7 Projektu Umowy — Uzasadnienie: Testy prowadzi

Zamawiajacy (patrz § 4/8)— zatem dlaczego Wykonawca ma odpowiadac za zaistnienie btedéw ktérych

nie wychwycit Zamawiajacy?

22 Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisow §3 ust. 7 Projektu Umowy, ze wzgledu na fakt, iz

wdrozenie produkcyjne kazdej zleconej ustugi bagdZz nowej funkcjonalnosci czy produktu powinno by¢

poprzedzone zaréwno testami wykonanymi przez Zamawiajgcego, ale takie testami wykonanymi
wewnetrznie przez Wykonawce, zanim dana ustuga, funkcjonalnosé czy produkt zostanie przekazany

Zamawiajgcemu.

Pytanie:

Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:

§4 (Warunki swiadczenia ustug)

Pkt. 1. Wykonawca gwarantuje, ze ustuga Wsparcia i Asysty Technicznej (ATiK) dla Oprogramowania

Swiadczona bedzie w—speséb—preofesjonatny—na—warunkach—okreslonyeh przez Producenta

Oprogramowania na warunkach wtasciwych dla produktéw o numerach SKU: [...], [...], [...].

23 | odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci §4 ust. 1 Projektu Umowy zawierajgcego Warunki

Swiadczenia Ustugi nadajac mu brzmienie

Byto:

1. Wykonawca gwarantuje, ze ustuga Wsparcia i Asysty Technicznej (ATiK) dla Oprogramowania
Swiadczona bedzie w sposéb profesjonalny na warunkach okreslonych przez Producenta
Oprogramowania.

Po zmianie:
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1. Wykonawca gwarantuje, ze ustuga Wsparcia i Asysty Technicznej (ATiK) dla Oprogramowania
Swiadczona bedzie przez Producenta Oprogramowania na warunkach wtasciwych dla produktow
o numerach SKU: [...], [...], [...]-

24

Pytanie:
Wykonawca wnosi o usuniecie zapisow §4 pkt. 2 Projektu Umowy — Uzasadnienie: Wsparcie producenta
dotyczy oprogramowania bez wzgledu na typ srodowiska

Odpowiedi:
Zamawiajacy na podstawie przedstawionych wyjasnien wyraza zgode na usuniecie zapiséw §4 ust. 2
Projektu Umowy.

25

Pytanie:
Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:

§4 (Warunki $wiadczenia ustug)

Pkt. 4. Osoba upowazniona ze strony Wykonawcy dokonuje w terminie 3-5 dni roboczych wyceny prac,
ilosci roboczogodzin i okreSla termin rozpoczecia prac oraz przedktada te wycene do akceptacji
przedstawicielowi Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow §4 ust. 4 Projektu Umowy nadajac mu brzmienie:

Byto:
4. Osoba upowazniona ze strony Wykonawcy dokonuje w terminie 3 dni roboczych wyceny prac, ilosci

roboczogodzin i okresla termin rozpoczecia prac oraz przedktada te wycene do akceptacji
przedstawicielowi Zamawiajacego.

Po zmianie:

4. Osoba upowazniona ze strony Wykonawcy dokonuje w terminie 5 dni roboczych wyceny prac, ilosci
roboczogodzin i okresla termin rozpoczecia prac oraz przedkitada te wycene do akceptacji
przedstawicielowi Zamawiajgcego.

26

Pytanie:
Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:

§4 (Warunki swiadczenia ustug)

Pkt. 8. Po zakonczeniu realizacji poszczegdlnych zlecen, przedstawiciele Stron sporzadzg i podpisza
protokot potwierdzajacy fakt wykonania praci ustug objetych zakresem odbioru. W tym celu Wykonawca
zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego o gotowosci do przystgpienia do czynnosci odbiorowych.
Przed przystgpieniem Stron do odbioru Wykonawca wspdlnie z Zamawiajagcym przeprowadzg testy
akceptacyjne zgodnie z ustalong przez Strony procedurg (udziat Wykonawcy w testach oraz
przygotowanie scenariuszy testowych takze podlegajg wycenie)

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow §4 ust. 8 Projektu Umowy nadajac mu brzmienie:
Byto:

8. Po zakonczeniu realizacji poszczegdlnych zlecen, przedstawiciele Stron sporzgdzg i podpiszg
protokot potwierdzajgcy fakt wykonania prac i ustug objetych zakresem odbioru. W tym celu

Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego o gotowosci do przystgpienia do
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czynnosci odbiorowych. Przed przystgpieniem Stron do odbioru Wykonawca wspdlnie
z Zamawiajgcym przeprowadzg testy akceptacyjne zgodnie z ustalong przez Strony procedura.

Po zmianie:

8. Po zakonczeniu realizacji poszczegdlnych zlecen, przedstawiciele Stron sporzadzg i podpiszg
protokot potwierdzajgcy fakt wykonania prac i ustug objetych zakresem odbioru. W tym celu
Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego o gotowosci do przystgpienia do
czynnosci odbiorowych. Przed przystgpieniem Stron do odbioru Wykonawca wspdlnie
z Zamawiajagcym przeprowadzg testy akceptacyjne zgodnie z ustalong przez Strony procedurg
(udziat Wykonawcy w testach oraz przygotowanie scenariuszy testowych takie podlegaja
wycenie)

27

Pytanie:
Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:

§4 (Warunki $wiadczenia ustug)

Pkt. 10. Zamawiajacy zobowigzuje sie do odebrania zgtoszonego przez Wykonawce produktu do odbioru
po pozytywnym zakonczeniu testéw akceptacyjnych. Zamawiajgcy ma prawo odmowic¢ podpisania
Protokotu Odbioru Prac i zgda¢ usuniecia wad w razie negatywnego wyniku testow tj. wykrycia Awarii,
Bteddw Krytycznych lub Btedéw Srednich

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow §4 ust. 10 Projektu Umowy nadajgc mu brzmienie:

Byto:
10. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odebrania zgtoszonego przez Wykonawce produktu do odbioru

po pozytywnym zakonczeniu testow akceptacyjnych. Zamawiajgcy ma prawo odmoéwié podpisania
Protokotu Odbioru Prac i zgda¢ usuniecia wad w razie wykrycia Awarii, Btedéw Krytycznych lub
Btedéw Srednich.

Po zmianie:

10. Zamawiajacy zobowigzuje sie do odebrania zgtoszonego przez Wykonawce produktu do odbioru
po pozytywnym zakonczeniu testow akceptacyjnych. Zamawiajgcy ma prawo odmoéwié podpisania
Protokotu Odbioru Prac i zadaé usuniecia wad w razie negatywnego wyniku testow tj. wykrycia
Awarii, Btedéw Krytycznych lub Btedéw Srednich.

28

Pytanie:
Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:

§4 (Warunki $wiadczenia ustug)

Pkt. 12 lit. f) Przebieg testow akceptacyjnych bedzie dokumentowany w raporcie, ktéry zawiera¢ bedzie:
miejsce na udokumentowanie daty, czasu i miejsca przeprowadzenia testéw akceptacyjnych,
identyfikacje osoby wykonujgcej test, identyfikacje wykonywanego testu, jego wynik, opis
stwierdzonych Awarii i Btedéw oraz podpisy Stron

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapiséw §4 ust. 12 lit. f) Projektu Umowy nadajgc mu
brzmienie:

Byto:
12. Procedura odbioru zrealizowanych ustug:
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()

f)  Przebieg testow akceptacyjnych bedzie dokumentowany w raporcie, ktéry zawieraé bedzie:
miejsce na udokumentowanie daty, czasu i miejsca przeprowadzenia testow akceptacyjnych,
identyfikacje osoby wykonujacej test, identyfikacje wykonywanego testu, jego wynik oraz
podpisy Stron.

(...)
Po zmianie:

12. Procedura odbioru zrealizowanych ustug:

(..)

29

f)  Przebieg testow akceptacyjnych bedzie dokumentowany w raporcie, ktéry zawieraé bedzie:
miejsce na udokumentowanie daty, czasu i miejsca przeprowadzenia testow akceptacyjnych,
identyfikacje osoby wykonujacej test, identyfikacje wykonywanego testu, jego wynik, opis
stwierdzonych Awarii i Btedow oraz podpisy Stron.

(...)
Pytanie:

Wykonawca wnosi o usuniecie zapisow §4 pkt. 12 lit. g) Projektu Umowy — Uzasadnienie: Zbedne
powtdrzenie definicji

Byto:

g)

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na czesciowe usuniecie zapisow §4 ust. 12 lit. g) Projektu Umowy, tylko
w zakresie zbednego powtdrzenia definicji. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisow §4 ust. 12 lit. g)
Projektu Umowy nadajgc mu brzmienie:

12. Procedura odbioru zrealizowanych ustug:

(...)

W przypadku, gdy podczas wykonywania testow akceptacyjnych zgodnie ze Scenariuszami

Testéw Akceptacyjnych stwierdzone zostang nieprawidtowosci (i informacja o nich zostanie

odnotowana w raporcie z testow akceptacyjnych), w dniu przeprowadzenia testow, o ile nie

wymaga to dodatkowych uzgodnien, Strony dokonujg przegladu zgtoszenia nieprawidtowosci,
dokonujg weryfikacji, czy niefunkcjonowanie lub nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu
wynika z przyczyn wystepujacych w Elementach Nieautorskich oraz przypisujg je do jednej
z ponizszych kategorii:
i.  Awaria (kategoria A) oznaczajgca krytyczne zdarzenie, w ktdrym uszkodzeniu ulegt lub
btednie dziata jeden (lub wiecej) komponent, ograniczajgc wydajnos¢ lub catkowicie
uniemozliwiajgc korzystanie z funkcjonalnosci Oprogramowania.
ii. Bfad — nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny nieprawidtowosci,
w ktorym czesc lub catos¢ Systemu nie funkcjonuje poprawnie, mogacy skutkowac lub
skutkujacy ograniczeniem badz brakiem realizacji dowolnej funkcji Systemu. Wyrdznia sie
nastepujgce kategorie Btedow:
> Bfad Krytyczny (kategoria A) — zdefiniowany jest jako brak dziatania Systemu
spowodowany wada w funkcjonalnosci. Praca nie moze by¢ kontynuowana,
wykonanie operacji krytycznych dla procesu biznesowego jest niemozliwe. Btgd
Krytyczny powoduje, ze boty programowe nie mogg zostaé¢ uruchomione badz ich
praca zostata catkowicie przerwana bez mozliwosci wznowienia.

> Bfad Sredni (kategoria B) — zdefiniowany jest jako niekrytyczny bfad, ktéry
powaznie utrudnia dziatanie Rezultatow (botow) i spowodowany jest
prawdopodobnie wadg w funkcjonalnosci Oprogramowania, w wyniku ktérej nie
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dziata czes¢ botow programowych.
W tym kontekscie stwierdzenie ,,powaznie utrudnia” oznacza istnienie mozliwosci
jego Obejscia. (co moze mie¢ wptyw na wygode w uzyciu Rezultatow, moze
wymagac Obejs¢ i procedur recznych).

> Btad Niski (kategoria C) — zdefiniowany jest jako btad utrudniajgcy dziatanie
Systemu spowodowany wada kosmetyczng lub uzytecznosciowg (dotyczaca
wygladu interfejsu uzytkownika, formatowania, braku lub niezrozumiatosci
informacji).
W tym kontekscie stwierdzenie ,utrudniajgcy” oznacza istnienie sposobu jego
Obejscia (co moze mie¢ wptyw na wygode w uzyciu Systemu, moze wymagaé Obejs¢
i procedur recznych).

iii. Usterka — oznacza defekt, wade lub uszkodzenie Oprogramowania nieutrudniajace
w istotny sposdb funkcjonowanie Systemu.

()

Po zmianie:

12. Procedura odbioru zrealizowanych ustug:
(...)

g) W przypadku, gdy podczas wykonywania testéw akceptacyjnych zgodnie ze Scenariuszami
Testow Akceptacyjnych stwierdzone zostang nieprawidtowosci (i informacja o nich zostanie
odnotowana w raporcie z testow akceptacyjnych), w dniu przeprowadzenia testow, o ile nie
wymaga to dodatkowych uzgodnien, Strony dokonujg przegladu zgtoszenia nieprawidtowosci,
dokonujg weryfikacji, czy niefunkcjonowanie lub nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu
wynika z przyczyn wystepujacych w Elementach Nieautorskich oraz przypisujg je do jednej
z kategorii zdefiniowanych w §1 niniejszej Umowy zawierajgcego Definicje.

()

30

Pytanie:

Wykonawca wnosi o usuniecie zapisow §4 pkt. 12 lit. j) -n) Projektu Umowy — Uzasadnienie: Zbedne,
komentowane przepisy dotycza procedury odbioru realizowanej w trybie sesji wiec Obejscia i Czasy
Naprawy nie majg zwigzku z procedurg odbioru

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisow §4 ust. 12 lit. j) -n) Projektu Umowy.

31

Pytanie:
Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:

§6 (Kary umowne)

Pkt. 1. Za zwtoke Wykonawcy w stosunku do ktéregekelwiekz-termindw-wynikajgeyeh-z-harmoneogramy
realizaejt terminu realizacji Fazy i Fazy Il Przedmiotu Umowy lub-terminéw-zastrzezonych-ela-ustwania

7

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 6,5-% 0,1 % kwoty
wynagrodzenia naleznego za ustuge, ktdrej dotyczy opdznienie oraz naleznego od niej podatku od
towardw i ustug VAT — za kazdy dzien zwtoki.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw §6 ust. 1 Projektu Umowy. Proponowany zapis pomija
sankcje za przekroczenie terminéw Fazy Il i IV.
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32

Pytanie:
Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:

§6 (Kary umowne)

Pkt. 2. W razie odstgpienia Zamawiajgcego od niniejszej Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 45% 10% kwoty
wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust. 1 niniejszej Umowy eraz—naleznege—od-niejpodatku—od
towaréw-Hustug- VAT pomniejszonego o wartos¢ licencji i wsparcia Oprogramowania

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow §6 ust. 2 Projektu Umowy nadajac mu brzmienie:

Byto:
2. W razie odstgpienia Zamawiajacego od niniejszej Umowy z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 15% kwoty
wynagrodzenia okreslonego w §5 ust. 1 niniejszej Umowy oraz naleznego od niej podatku od
towardw i ustug VAT.

Po zmianie:

2. W razie odstgpienia Zamawiajacego od niniejszej Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 10% kwoty
wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust. 1 niniejszej Umowy, pomniejszonego o wartosc¢ licencji
i proporcjonalnie wykorzystanego wsparcia Oprogramowania. Do powyzszej kary Wykonawca
doliczy takze nalezny od niej podatek od towardéw i ustug VAT.

33

Pytanie:
Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:

§6 (Kary umowne)

Pkt. 10. taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie postanowien §6 nie moze przekroczy¢
50% (stownie: piec¢dziesigt procent) ustalonego wynagrodzenia brutte netto, okreslonego w §5 ust. 1.
pomniejszonego o wartos¢ licencji i wsparcia Oprogramowania.

Dodanie pkt. 11 i 12 o nastepujgcej tresci:

11. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu niewykonania oraz nienalezytego
wykonania Umowy ograniczona jest do wynagrodzenia netto, okreslonego w §5 ust. 1 pomniejszonego
o wartos¢ licencji i wsparcia Oprogramowania.

12. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i utracone korzysci
Zamawiajacego ulega wytaczeniu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na czesciowg modyfikacje zapisu §6 ust. 10 Projektu Umowy nadajgc mu
brzmienie:

Byto:
10. taczna wysokos$¢ kar umownych naliczonych na podstawie postanowien §6 nie moze przekroczyc

50% (stownie: piec¢dziesiagt procent) ustalonego wynagrodzenia brutto, okreslonego w §5 ust. 1.

Po zmianie:
10. taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie postanowien §6 nie moze przekroczy¢
50% (stownie: piecdziesiat procent) ustalonego wynagrodzenia brutto, okreslonego w §5 ust. 1,
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pomniejszonego o wartosc licencji i proporcjonalnie wykorzystanego wsparcia Oprogramowania.

Do powyziszej kary Wykonawca doliczy takze nalezny od niej podatek od towaréw i ustug VAT.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow §6 Projektu Umowy poprzez dodanie
proponowanych ust. 11 i ust. 12.
Pytanie:
Wykonawca wnosi o usunigcie zapiséw §10 pkt. 1 Projektu Umowy — Uzasadnienie: Brak w umowie
przypadkow wypowiedzenia Umowy

34
Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisow §10 ust. 1 Projektu Umowy ze wzgledu na fakt iz
przypadek wypowiedzenia Umowy zostat opisany w tymze paragrafie (ust. 2).

Pytanie:

Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:

§10 (Rozwigzanie Umowy)

Pkt. 2. W razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce,
Zamawiajacemu przystuguje uprawnienie do wypewiedzenia odstgpienia od Umowy w trybie
natychmiastowym, na podstawie oswiadczenia ztozonego - pod rygorem niewaznosci - na pismie.
Uprawnienie do wypewiedzenia odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym aktualizuje sie
w razie bezskutecznosci wezwania do podjecia prawidtowego wykonywania Umowy, z uptywem
wyznaczonego w tym celu terminu, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 10 dni roboczych.

35 Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu §10 ust. 2 Projektu Umowy ze wzgledu na fakt, iz
wypowiedzenie i odstgpienie od umowy, to co do zasady dwie rdine instytucje prawa cywilnego -
stanowia dwa rdzne sposoby zakoriczenia stosunku zobowigzaniowego pomiedzy jego stronami.

Przy czym, w ramach swobody umoéw dopuszcza sie odstgpienie od umowy ze skutkiem ,na przysztosc¢”.
Wdwczas, odstgpienie zbliza sie swojg istotg do wypowiedzenia bowiem dotyczy tylko niewykonanych
jeszcze Swiadczen. Co do tych juz spetnionych, postanowienia umowne okreslajgce miedzy innymi
rozliczenia stron pozostaja w mocy. Proponowana zmiana miataby zatem charakter jedynie redakcyjny.

Tymczasem w Projekcie Umowy rozrézniono obie instytucje, aby podkresli¢ odmienne przyczyny
rozwigzania stosunku prawnego. Wypowiedzenie w trybie natychmiastowym dot. razgcego naruszenia
postanowien Umowy przez Wykonawce, tj. jego dziatan lub zaniechan. Odstgpienie wynika raczej
z przyczyn obiektywnych, nie wprost spowodowanych przez Wykonawce.

Pytanie:

Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:

§10 (Rozwigzanie Umowy)

36 Pkt. 3. Wypowiedzenie Odstgpienie przez Zamawiajagcego Umowy w trybie natychmiastowym nie
pozbawia go prawa do podnoszenia wzgledem Wykonawcy roszczen odszkodowawczych, w tym zgdania
zaptaty kar umownych, wskazanych w Umowie. Odstgpienie od Umowy nie odnosi skutku do
wykonanych czesci przedmiotu Umowy. (Komentarz: Patrz § 10/8 (pierwotna numeracja)

Odpowiedi:
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Zamawiajacy utrzymuje zapisy 8§10 ust. 3 Projektu Umowy — z uzasadnieniem analogicznym jak
w odpowiedzi na pytanie nr 35.

Pytanie:
Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:

§10 (Rozwigzanie Umowy)

Pkt. 4 lit. d) nieterminowego-wykonania-Przedmiotu-Ymewy zwioki Wykonawcy w terminie realizacji

37
Fazy I lub Il o wiecej niz 4 tygodnie,
Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje §10 ust. 4 lit. d) Projektu Umowy. Proponowany zapis
pomija sankcje za przekroczenie termindw Fazy Il i IV.
Pytanie:
Wykonawca wnosi o usuniecie zapiséw §10 pkt. 5 Projektu Umowy — Uzasadnienie: Zbedne — odstgpienie
38 nie ma skutku do wykonanych elementéw przedmiotu zamdwienia - Patrz § 10/8 (pierwotna numeracja)
Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie zapisow §10 ust. 5 Projektu Umowy.
Pytanie:
Propozycja modyfikacji Projektu Umowy przez Wykonawce:
§10 (Rozwigzanie Umowy)
Pkt. 6 lita) i b):
6. W razie odstgpienia od niniejszej Umowy Wykonawca w terminie kolejnych 14 dni:
a) wyda Zamawiajgcemu efekty prac, ktore dotychczas wytworzyl, ikiére-Zamawiajgey-zdeeyduje-sie
EE EI s vV E E’I
b) wyda Zamawiajgcemu Dokumentacje dotyczacy efektdow prac, kiére—Zamawiajgey—zdecyduje—sie
zachowaé;
Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgodg na modyfikacje §10 ust. 6 lit. a) i b) nadajac im brzmienie:
39

Byto:
6. W razie odstgpienia od niniejszej Umowy Wykonawca w terminie kolejnych 14 dni:

a) wyda Zamawiajacemu efekty prac, ktére dotychczas wytworzyt, i ktére Zamawiajacy
zdecyduje sie zachowac,

b) wyda Zamawiajagcemu Dokumentacje dotyczaca efektow prac, ktére Zamawiajacy zdecyduje
sie zachowad,

(...)

Po zmianie:

7. W razie odstgpienia od niniejszej Umowy Wykonawca w terminie kolejnych 14 dni:
a) wyda Zamawiajgcemu efekty prac, ktére dotychczas wytworzyt,
b) wyda Zamawiajgcemu Dokumentacje dotyczacg efektéw prac,

()
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40

Pytanie:
Wykonawca wnosi o usuniecie zapisow §10 pkt. 7 Projektu Umowy

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisow §10 ust. 7 Projektu Umowy

41

Pytanie:

Wykonawca wnosi o usuniecie zapiséw §9 pkt. 2 — 6 Zatgcznika nr 5 do projektu Umowy (Umowa
o powierzenie przetwarzania danych osobowych ,,Umowa DPA”) — Uzasadnienie: Wykonawca nie zgadza
sie na kary umowne w przypadku naruszen nin. Zatgcznika

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisow §9 ust. 2 — 6 Zatgcznika nr 5 do Projektu Umowy
(Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych ,Umowa DPA”)

42

Pytanie:

Wykonawca wnosi o usuniecie zapisow § 9 pkt. 8 — 10 Zatacznika nr 5 do projektu Umowy (Umowa
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych ,,Umowa DPA”) — Uzasadnienie: Wykonawca zawiera
umowe z Zamawiajacym ktéry powierza Wykonawcy przetwarzanie danych. Nie istnieje podstawa do
oczekiwania aby Wykonawca odpowiadat wzgledem oséb trzecich

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisow §9 ust. 8 — 10 Zatgcznika nr 5 do Projektu Umowy
(Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych ,Umowa DPA”)

43

Pytanie:
W zwigzku z postepowaniem zakupowym 1400/DW00/ZT/KZ/2022/0000063771 prosimy o dokonanie
zmiany w warunkach zamdwienia.

Warunki Zaméwienia okreslajg w punkcie 6.2 zdolnos¢ techniczng lub zawodowa Wykonawcy, ktérej
spetnianie wymaga Zamawiajacy dla Projektow Podobnych:

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedng zdolnos$é¢ techniczng lub zawodowa,
Zamawiajacy zada: 6.2.1. Wykazania sie doswiadczeniem w realizacji minimum 2 (dwdch) Ustug
Podobnych (Zatacznik nr 7 Warunkéw Zaméwienia);

Przez Ustuge Podobng Zamawiajgcy rozumie ustuge spetniajgca tgcznie wszystkie ponizsze przestanki:

i ustuga, ktorej przedmiotem byto wdrozenie platformy do robotyzacji w oparciu o technologie
UiPath wraz ze wsparciem i asystg techniczng,

ii. ustuga, ktérej wartos¢ wynosita minimum 500 000,00 zt (stownie: pieéset tysiecy ztotych) — kazda
ustuga,

iii. ustuga zrealizowana (zakoriczona) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,

iv. ustuga potwierdzona dokumentami poswiadczajagcymi nalezyte jej wykonanie (referencje,
protokét odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie), wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego dostawa byta wykonana, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie
uznaje referencji wtasnych oraz faktur VAT/ potwierdzenia przelewu srodkéw bez dowodu
o wysokosci zobowigzania klienta. Dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposdb, aby nie byto
watpliwosci, ktérych dostaw wykazanych przez Wykonawce dotyczg;
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Zwracam sie do Panistwa o zmiane powyzszych zapisow, zgodnie z ponizszg propozycjg?

Woykazania sie doswiadczeniem w realizacji 4 (czterech) Ustug Podobnych o tacznej wartosci minimum
1 000 000,00 PLN (Zatacznik nr 7 Warunkow Zamaéwienia);

Przez Ustuge Podobng Zamawiajacy rozumie ustuge spetniajgca tacznie wszystkie ponizsze przestanki:

i ustuga, ktérej przedmiotem byto wdrozenie platformy do robotyzacji w oparciu o technologie

iii. ustuga zrealizowana (zakoriczona) lub w trakcie realizacji w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —w tym okresie,

iv. ustuga potwierdzona dokumentami poswiadczajagcymi nalezyte jej wykonanie (referencje,
protokét odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie), wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego dostawa byta wykonana, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie
uznaje referencji wtasnych oraz faktur VAT/ potwierdzenia przelewu $rodkéw bez dowodu
wysokosci zobowigzania klienta. Dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposéb, aby nie byto
watpliwosci, ktérych dostaw wykazanych przez Wykonawce dotycza;

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje tresci ust. 6.2. pkt. 6.2.1. lit. i. Warunkéw Zamdwienia.

44,

Pytanie:

OPROGRAMOWANIE | UStUGI UiPath

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca dostarcza oprogramowanie i zapewnia ustugi UiPath , AS IS”, tj.
w szczegblnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za ich ewentualne: Awarie, Btedy, Usterki lub naruszenia
praw podmiotdw trzecich; nie obejmuje ich gwarancjg ani rekojmia, nie sktada w stosunku do nich
zadnych zapewnien dodatkowych w stosunku do tresci licencji UiPath, nie przenosi na Zamawiajgcego
praw witasnosci intelektualnej ani nie udziela licencji na takie prawa w odniesieniu do utwordéw UiPath.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie potwierdza powyziszego zapytania. Stosowne zapisy regulujgce zasady wdrozenia
Oprogramowania zostaty zawarte w Projekcie Umowy oraz w Warunkach Zamoéwienia.

45,

Pytanie:

ODPOWIEDZIALNOSC

W celu umozliwienia racjonalnego oszacowania i wyceny ryzyk zwigzanych z realizacjag umowy, wnosimy

o ograniczenie catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy:

1) wzwigzku z realizacjg Fazy | i Fazy Ill w zakresie wykupienia Wsparcia Producenta Premium Support
- do wysokosci 100% ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust. 1 za wykonanie Fazy
|'i Fazy lll w zakresie wykupienia Wsparcia Producenta Premium Support;

2) w zwigzku z realizacjg Fazy Il Umowy - do wysokosci 100% ustalonego wynagrodzenia netto
okreslonego w §5 ust. 1 za wykonanie Fazy Il;

3)  wzwiazku z realizacjg Fazy IV i Fazy Il w zakresie Ustugi Wsparcia i Asysty Technicznej $wiadczonej
przez Wykonawce oraz w zakresie Ustug Konsultacyjno-Doradczych - do wysokosci 100%
ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust. 1 za wykonanie Fazy IV i Fazy Il w zakresie
Ustugi Wsparcia i Asysty Technicznej Swiadczonej przez Wykonawce oraz w zakresie Ustug
Konsultacyjno-Doradczych.
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Spod takiego ograniczenia wytaczona byta by odpowiedzialnos¢ Stron w sytuacjach, gdy bezwzglednie
obowigzujace prawo nie zezwala na ograniczenie odpowiedzialnosci oraz z tytutu naruszenia §8 umowy
(INFORMACJE POUFNE).

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na ograniczenie catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy i pozostawia
w obecnej formie zapisy Projektu Umowy.

Pytanie:

Whnosimy by tgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie mogta przekroczy¢:

1)  wzwigzku z realizacjg Fazy | i Fazy lll w zakresie wykupienia Wsparcia Producenta Premium Support
- do wysokosci 20% ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust. 1 za wykonanie Fazy | i
Fazy Il w zakresie wykupienia Wsparcia Producenta Premium Support;

2) w zwiazku z realizacjg Fazy Il Umowy - do wysokosci 20% ustalonego wynagrodzenia netto
okreslonego w §5 ust. 1 za wykonanie Fazy l;

3)  wzwigzku z realizacjg Fazy IV i Fazy Il w zakresie Ustugi Wsparcia i Asysty Technicznej $wiadczonej

a6. przez Wykonawce oraz w zakresie Ustug Konsultacyjno-Doradczych - do wysokosci 20% ustalonego
wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust. 1 za wykonanie Fazy IV i Fazy Ill w zakresie Ustugi
Wsparcia i Asysty Technicznej Swiadczonej przez Wykonawce oraz w zakresie Ustug Konsultacyjno-
Doradczych
Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapiséw §6 Projektu Umowy zawierajgcego zapisy dot. Kar
Umownych.
Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie, ze uzyte w §6 ust. 8 projektu umowy okreslenie ,,do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody” oznacza, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ wytgcznie za szkode rzeczywisty
Zamawiajacego, z wytgczeniem utraconych korzysci (lucrum cessans).
47.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze uzyte w §6 ust. 8 Projektu Umowy okreslenie ,do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody” oznacza, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkode rzeczywistg
Zamawiajacego, z wytgczeniem utraconych korzysci (lucrum cessans).
Pytanie:
Whnosimy o wykreslenie z §6 ust. 1 okreslenia ,i innych nieprawidtowosci”. Kary umowne powinny by¢
zastrzezone za konkretnie zdefiniowane naruszenia zobowigzan.
Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie okreslenia ,,i innych nieprawidtowosci” i modyfikuje §6 ust. 1
48. | Projektu Umowy nadajac mu brzmienie:

Byto:
§6
KARY UMOWNE

1. Za zwtoke Wykonawcy w stosunku do ktéregokolwiek z termindw wynikajgcych z harmonogramu
realizacji Przedmiotu Umowy lub termindw zastrzezonych dla usuwania awarii, btedéw i innych
nieprawidtowosci stwierdzonych w toku wykonywania niniejszej Umowy, Wykonawca zaptaci na
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rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia naleznego za ustuge,
ktorej dotyczy opdznienie oraz naleznego od niej podatku od towardw i ustug VAT —za kazdy dzien
zwtoki.

Po zmianie:
§6
KARY UMOWNE

1. Za zwtoke Wykonawcy w stosunku do ktéregokolwiek z termindw wynikajgcych z harmonogramu
realizacji Przedmiotu Umowy lub termindw zastrzezonych dla usuwania awarii, btedow-i-anych
pieprawidiewesei-stwierdzonych w toku wykonywania niniejszej Umowy, Wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia naleznego za ustuge,
ktérej dotyczy opdznienie oraz naleznego od niej podatku od towardw i ustug VAT —za kazdy dzien
zwtoki.

49.

Pytanie:

Whnosimy o zastosowanie mechanizmu, zgodnie z ktérym kary za zwtoke w dotrzymaniu realizacji Fazy
nie beda naliczane, w przypadku, gdy termin odbioru koricowego (zamkniecia projektu) zostanie
dotrzymany.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastosowanie mechanizmu, w ktérym kary za zwtoke w dotrzymaniu
realizacji Fazy nie bedg naliczane, w przypadku, gdy termin odbioru koricowego (zamkniecia projektu)
zostanie dotrzymany.

50.

Pytanie:
Analogicznie wnosimy aby kary za niedotrzymanie Czasu Reakcji nie byty naliczane, jezeli Wykonawca
dotrzyma Czasu Naprawy.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na nie naliczanie kar za niedotrzymanie Czasu Reakcji, jezeli Wykonawca
dotrzyma Czasu Naprawy.

51.

Pytanie:
Whnosimy aby termin zaptaty potencjalnych kar umownych réwny byt terminowi zaptaty wynagrodzenia
i wynosit 30 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow §6 ust.5 Projektu Umowy nadajgc mu brzmienie:

Byto:
5. Wszelkie kary umowne beda ptatne przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w terminie 7

(stownie: siedmiu) dni od dnia wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Po zmianie:
5. Wszelkie kary umowne bedg ptatne przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w terminie 30
(stownie: trzydziestu) dni od dnia wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

52.

Pytanie:
ODSTAPIENIE
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Czy przestanka odstgpienia od Umowy okreslona w §10 ust. 4 lit. a) nie jest niewazna w zw. z art. 83
ustawy Prawo upadtosciowe?

Odpowiedi:

Bezwzgledna i nastepujgca z mocy prawa niewaznos¢ dotyka tylko postanowienia umownego wigzgcego
okreslony skutek z samym zdarzeniem ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub zdarzeniem w postaci
ogtoszenia upadtosci. Wszystkie pozostate postanowienia umowne pozostajg w mocy.

Przepis art. 83 Prawo upadtosciowe nie wyklucza rozwigzania umowy przez jej wypowiedzenie czy
odstagpienie od niej przed ogtoszeniem upadtosci takze wtedy, gdy dokonano tego juz po skutecznym
ztozeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci. Tym bardziej za prawnie dopuszczalne nalezy uzna¢ klauzule
zastrzegajace prawo rozwigzania umowy na wypadek, gdy druga strona stosunku prawnego znajdzie sie
w stanie zagrozenia niewyptacalnoscig, a nawet w stanie faktycznej niewyptacalnosci.

Powyzsze stanowisko poparte jest trescig komentarza do omawianego przepisu Prawa upadfosciowego
—red. Zimmerman 2022, wyd. 7, Legalis.

Z uwagi na powyzsze, Zamawiajacy utrzymuje analizowany zapis Projektu Umowy w mocy.

Pytanie:

Majac na uwadze doniostos¢ skutkdw odstgpienia od umowy wnosimy by przestanka okreslona w §10
ust. 4 lit. d) odnosita sie do zawinionego przez Wykonawce niedotrzymania terminu realizacji Przedmiotu
Umowy oraz by zwtoka wynosita min. 30 dni.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapiséw §10 ust. 4 lit. d) Projektu Umowy nadajgc mu
brzmienie:
Byto:
4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy wedle swego wyboru w catosci lub w czesci,
53. w przypadku:
(),
d) nieterminowego wykonania Przedmiotu Umowy,
(o).
Po zmianie:
4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy wedle swego wyboru w catosci lub w czesci,
w przypadku:
(),
d) nieterminowego wykonania Przedmiotu Umowy, jezeli zwtoka w terminie realizacji
Przedmiotu Umowy wynosi co najmniej 30 dni.
(o).
Pytanie
Whnosimy by doprecyzowac pojecie , catkowite zawieszenie wykonania” wystepujgce w §10 ust. 4 lit. e)
jako ,zawinionego przez Wykonawce zaprzestania realizacji zobowigzanh umownych przez okres co
54.

najmniej 7 dni i nie podjecia ich w terminie 7 dni od otrzymania pisemnego wezwania Zamawiajgcego
wzywajacego Wykonawce do podjecia prac i wskazujacego skutki zaniechania w tym zakresie”.

Odpowiedi:
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Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie pojecia ,catkowite zawieszenie wykonania”
i modyfikacje §10 ust. 4 lit. e) Projektu Umowy nadajac mu brzmienie:

Byto:
(...)
4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy wedle swego wyboru w catosci lub w czesci,
w przypadku:
(...)
e) catkowitego zawieszenia wykonania lub istotnego i uporczywego naruszania zobowigzan
umownych,

()

Po zmianie:

(...)

4.  Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy wedle swego wyboru w catosci lub w czesci,

w przypadku:

(...)

e) catkowitego zawieszenia wykonania okreslonego jako zawinionego przez Wykonawce
zaprzestania realizacji zobowigzan umownych przez okres co najmniej 7 dni i nie podjecia
ich w terminie 7 dni od otrzymania pisemnego wezwania Zamawiajgcego wzywajgcego
Wykonawce do podjecia prac i wskazujgcego skutki zaniechania w tym zakresie, lub
istotnego i uporczywego naruszania zobowigzan umownych,

()

55.

Pytanie:

Whnosimy o wykreslenie w §10 ust. 4 zdania: ,W pozostatych przypadkach Zamawiajgcy ma prawo do
wypowiedzenia niniejszej Umowy lub odstgpienia od niej jedynie w czesci niewykonanej do dnia
odstgpienia.” Okreslenie ,pozostate przypadki” jest nieprecyzyjne, sugeruje, ze moze chodzi¢ o inne niz
wskazane powyzej przypadki naruszen realizacji Umowy, jednak te sytuacje reguluje juz ustep 2 §10
projektu umowy.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie z §10 ust. 4 zdania: W pozostatych przypadkach Zamawiajgcy
ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy lub odstgpienia od niej jedynie w czesci niewykonanej do
dnia odstgpienia.”

Byto:
(...)
4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy wedle swego wyboru w catosci lub w czesci,
w przypadku:

(...)
W pozostatych przypadkach Zamawiajagcy ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy lub
odstgpienia od niej jedynie w czesci niewykonanej do dnia odstgpienia.

()

Po zmianie:

(...)

4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy wedle swego wyboru w catosci lub w czesci,

w przypadku:
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Pytanie:
Whnosimy by Strony uzgodnity w projekcie umowy by oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wywotywato
skutek na przysztos¢ (ex nunc).

Odpowiedi:
Zamawiajacy informuje, ze zapisy umowne przewiduja taki skutek — vide §10 ust. 8 Projektu Umowy.

57.

Pytanie:

ZGODNOSC Z PRAWEM

Prosimy o potwierdzenie, ze wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z obowigzujacymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, o czym mowa w §2 ust. 5 projektu umowy, dotyczy
przepisow powszechnie obowigzujgcych Wykonawce jako dostawce ustug, podczas gdy Zamawiajacy
zachowuje odpowiedzialnos¢ za okreslenie przepiséw i wymagan administracyjnych majacych
zastosowanie do jego branzy dziatalnosci.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, o czym mowa w §2 ust. 5 Projektu Umowy, dotyczy
przepisdow powszechnie obowigzujacych Wykonawce jako dostawce ustug, podczas gdy Zamawiajacy
zachowuje odpowiedzialnos¢ za okreslenie przepiséw i wymagan administracyjnych majacych
zastosowanie do jego branzy dziatalnosci.

58.

Pytanie:
WSPOLPRACA ZAMAWIAJACEGO

2. Prosimy o dodanie w projekcie umowy postanowienia okreslajgcego ogdlne obowigzki
Zamawiajacego do wspotpracy z Wykonawcg w ramach realizacji Przedmiotu umowy
w nastepujgcym brzmieniu:

,W celu umozliwienia Wykonawcy swiadczenia Ustug, Zamawiajgcy na swoj koszt zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia niezbednych do wykonania ustug zasobow, dokumentéw i oséb kontaktowych oraz
infrastruktury Zamawiajgcego, w tym elektronicznego dostepu do systemu, jesli jest wymagany np.
poprzez udostepnionego przez Zamawiajgcego klienta VPN,

2) zapewnienia, ze kluczowe osoby kierowane do wspdfpracy w ramach Zamdwienia po stronie
Zamawiajgcego, bedq czynnie zaangazowane w wykonanie ustug,

3) powiadomienia Wykonawcy o wszystkich okolicznosciach koniecznych dla skutecznego wykonania
ustug,

4) regularnego sporzqdzania z nalezytq starannosciq kopii bezpieczeristwa danych w terminach
uzgodnionych z Wykonawcq. Kopia bezpieczeristwa danych powinna byc¢ przechowywana w taki
sposob, ze dostep do niej i odzyskanie zabezpieczonych danych bedzie mozliwe w dowolnym czasie.
Zamawiajgcy odpowiedzialny bedzie za procedury zwiqzane z odtwarzaniem utraconych,
uszkodzonych lub zmodyfikowanych plikéw, danych i programéw,

5) terminowego dostarczania posiadanych, wyczerpujgcych informacji oraz terminowych realizacji
obowigzkdw koniecznych do wykonania ustug.
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Jesli Zamawiajqcy nie wykona obowigzkéw wskazanych w Umowie, w szczegdlnosci ww., po uprzednim

poinformowaniu i wezwaniu do wspdtdziatania, Wykonawca:

1) bedzie uprawniony do wydtuzenia harmonogramu realizacji Zamowienia o okres czasu rowny
wydtuzonemu okresowi, w ktorym Zamawiajqcy wykonat swoje zobowigzania; oraz

2)  moze obciqzy¢ Zamawiajgcego uzasadnionymi i wykazanymi kosztami dodatkowymi wynikajgcymi
Z opOZnienia.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisdw §2 Projektu Umowy dodajgc ust. 21.

59.

Pytanie:

NALEZYTA STARANNOSC WYKONAWCY

Whnosimy by w §2 ust. 5 umowy Strony uzgodnity jako wzorzec dziatalnosci Wykonawcy ,nalezyta
zawodowg starannos$¢”, ktéry to termin jest terminem kodeksowym (art. 355 kc), doprecyzowanym
w stosownym orzecznictwie, podczas, gdy okreslenie starannosci w stopniu najwyzszym zawsze moze
rodzi¢ pytanie o to czy dane $wiadczenie mozna byto wykonaé w stopniu jeszcze bardziej starannym, co
nie zawsze oznacza bardziej efektywnym.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na przyjecie wzorca dziatalnosci okreslonego jako ,nalezytg zawodowg
starannoscig” i modyfikuje zapisy §2 ust. 5 Projektu Umowy nadajgc mu brzmienie:

Byto:
5. Wpykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy z najwyzszg zawodowgq starannoscia,

z poszanowaniem stusznych intereséw Zamawiajacego, zgodnie z obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, i najlepszg wiedzg fachowa, dochowujgc zatozonych
terminéw oraz przedktadajgc Zamawiajacemu wszelkie informacje w czytelny i komunikatywny
sposob.

Po zmianie:

5. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ Przedmiot Umowy z nalezytg zawodowg starannoscia,
z poszanowaniem stusznych intereséw Zamawiajacego, zgodnie z obowigzujacymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, i najlepszg wiedzg fachowg, dochowujgc zatozonych
terminéw oraz przedktadajac Zamawiajgcemu wszelkie informacje w czytelny i komunikatywny
sposob.

60.

Pytanie:

UDOSTEPNIANIE OPROGRAMOWANIA PODMIOTOM TRZECIM

Whnosimy o usuniecie postanowienia ust. 9 w §2 projektu umowy. Zgodnie z postanowieniem §2 ust. 18
projektu umowy Zamawiajgcy bedzie uprawniony do korzystania z Oprogramowania UiPath, w tym do
udostepniania tego oprogramowania podmiotom trzecim, na niepodlegajacych zmianie warunkach
licencji Producenta, tzw. End User Licence Agreement.

Odpowiedz:
Zamawiajacy utrzymuje zapisy §2 ust. 9 Projektu Umowy — z uzasadnieniem analogicznym jak
w odpowiedzi na pytanie nr 19.

§2 ust. 18 Projektu Umowy obejmuje Korzystanie z oprogramowania nalezgcego do podmiotdéw trzecich
(a zatem nie Systemu /Oprogramowania rozumianego jako ,produkt” Wykonawcy) w celu realizacji
przedmiotu zamodwienia.

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN




: NIP 777 00 02 843

Enea ENEA Centrum sp. z 0.0. REGON 630770227
Pl. Wiadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan www.enea.pl
Pytanie:
MOMENT ZAPLATY
Whnosimy by, zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami (art. 454 §1 kc), za termin zaptaty uznany byt dzien
61. uznania rachunku bankowego Wykonawcy kwotg wynagrodzenia (85 ust. 11 projektu umowy).
Odpowiedi:
Zamawiajacy utrzymuje zapisy 85 ust. 11 Projektu Umowy — jest to zasada przyjeta w aktach
wewnetrznych GK Enea.
Pytanie:
UDOSTEPNIENIE DOKUMENTOW
Prosimy o udostepnienie Wykonawcom dokumentow okreslajgcych ,,zasady bezpiecznego korzystania z
zasobow informatycznych Zamawiajacego lub spétek z Grupy ENEA”, do ktérych przestrzegania ma sie
62. zobowigza¢ Wykonawca na podstawie §2 ust. 20 projektu umowy. Wykonawca nie moze
odpowiedzialnie potwierdzi¢ tych zasad bez uprzedniego zapoznania sie z dokumentami.
Odpowiedz:
Zasady zostang udostepnione Wykonawcy do wglgdu — z zachowaniem procedur przetwarzania
informacji w Grupie ENEA.
Pytanie:
INDYWIDUALNE OSWIADCZENIA PRACOWNIKOW
Czy Zamawiajacy zgodzi sie odstgpi¢ od wymogu podpisywania indywidualnych os$wiadczen
o zachowaniu poufnosci przez pracownikéw Wykonawcy? Wykonawca jako sygnatariusz umowy
z Zamawiajacym przyjmuje na siebie zobowigzanie do zapewnienia przestrzegania poufnosci przez jego
pracownikow i ponosi za to odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w umowie. Pracownicy
63. | Wykonawcy ufaja, ze to na pracodawcy cigzy ryzyko ekonomiczne zacigganych przez spétke zobowigzan
z jej klientami i stusznie, nie widzg uzasadnienia dla sktadania odrebnych oswiadczenn wobec
zewnetrznych podmiotéw bedacych klientami ich pracodawcy.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstgpienie od wymogu podpisywania indywidualnych o$wiadczen o
zachowaniu poufnosci przez pracownikéw Wykonawcy.
Pytanie:
WARUNKI GWARANCJI
Whnosimy by gwarancja, o ktérej mowa w &3 ust. 7 projektu umowy:
1) z zakresu gwarancji byty wytgczone elementy objete licencjg UiPath;
2) rozpoczeta swoj bieg dla wszystkich prac, ustug i produktéw nig objetych od momentu podpisania
protokotu odbioru Fazy Il przedmiotu Umowy;
3) byta wytgczona w przypadku i w zakresie w jakim wada zostata spowodowana:
64. a) uzytkowaniem produktu w sposdb niezgodny z dokumentacjg, w tym w szczegdlnosci
niezgodnie z jego przeznaczeniem;
b) przez oprogramowanie lub urzadzenia wdrozone lub uzywane przez Zamawiajgcego;
¢) przez modyfikacje produktu dokonane przez Zamawiajacego lub podmiot trzeci dziatajgcy na
jego zlecenie bez autoryzacji/homologacji modyfikacji dokonanej przez Wykonawce;
d) przez Wykonawce dziatajgcego zgodnie z wyraznymi instrukcjami Zamawiajgcego w sytuacji,
gdy Wykonawca uprzednio poinformowat Zamawiajgcego o zastrzezeniach dotyczacych tych
instrukcji a Zamawiajacy mimo to je podtrzyma;
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4) obejmowata wedtug wyboru naprawe lub wymiane wadliwego produktu lub jego elementu,
w terminie do 14 Dni Roboczych.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci zapisu §3 ust. 7 Projektu Umowy nadajac mu brzmienie:

Byto:
7. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu 12-sto miesiecznej gwarancji jakosci na wykonane prace

i ustugi. Termin obowigzywania gwarancji dla danego produktu (bedgcego wynikiem zleconej
ustugi) biegnie od dnia odebrania przez Zamawiajacego tego produktu, co potwierdzone zostanie
kazdorazowo protokotem zdawczo-odbiorczym (Zatgcznik nr 2 do Umowy), w ktérym Wykonawca
potwierdzi  wykonanie  testéw  wewnetrznych obejmujacych  wszystkie moduty
i elementy Systemu, na ktdre przedmiotowa zmiana mogta mie¢ wptyw, i w ich wyniku Wykonawca
nie zidentyfikowat btedéw wptywajgcych na catosciowe funkcjonowanie Systemu. Gwarancja
obowigzuje pod warunkiem posiadania przez Zamawiajacego wykupionego aktualnego supportu
Producenta Oprogramowania.

Po zmianie:

7. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 12-sto miesiecznej gwarancji jakosci na wykonane prace
i ustugi. Termin obowigzywania gwarancji dla danego produktu (bedgcego wynikiem zleconej
ustugi) biegnie od dnia odebrania przez Zamawiajacego tego produktu, co potwierdzone zostanie
podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego Fazy Il przedmiotu Umowy (Zatacznik nr 2 do
Umowy), w ktérym Wykonawca potwierdzi wykonanie testéw wewnetrznych obejmujacych
wszystkie moduty i elementy Systemu, na ktére przedmiotowa zmiana mogta mie¢ wptyw, i w ich
wyniku Wykonawca nie zidentyfikowat btedéw wptywajgcych na catosciowe funkcjonowanie
Systemu. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem posiadania przez Zamawiajacego wykupionego
aktualnego supportu Producenta Oprogramowania. Z zakresu gwarancji wytgczone sg elementy
objete licencjg UiPath. Gwarancja zostaje wytgczona w przypadku i w zakresie w jakim wada
zostata spowodowana:

a) uzytkowaniem produktu w sposéb niezgodny z dokumentacja, w tym w szczegdlnosci
niezgodnie z jego przeznaczeniem;

b) przez oprogramowanie lub urzagdzenia wdrozone lub uzywane przez Zamawiajacego;

c) przez modyfikacje produktu dokonane przez Zamawiajacego lub podmiot trzeci dziatajacy
na jego zlecenie bez autoryzacji/homologacji modyfikacji dokonanej przez Wykonawce;

d) przez Wykonawce dziatajgcego zgodnie z wyraznymi instrukcjami Zamawiajgcego
w sytuacji, gdy Wykonawca uprzednio poinformowat Zamawiajacego o zastrzezeniach
dotyczacych tych instrukcji a Zamawiajacy mimo to je podtrzyma;

Gwarancja obejmuje wedtug wyboru Zamawiajgcego naprawe lub wymiane wadliwego produktu

lub jego elementu, w terminie do 14 Dni Roboczych.

Pytanie:

WYLACZENIE REKOJMI

Majac na wzgledzie okolicznosé, ze Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu ustug Wsparcia
i Asysty Technicznej Systemu wraz z okreslonym SLA oraz uprawnienia z tytutu gwarancji, wnosimy

65.
o wytgczenie postanowien Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie ochrony z tytutu rekojmi.

Pytanie:
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66.

MODELE KORZYSTANIA Z UTWOROW

Prosimy o potwierdzenie, ze w odniesieniu do utwordéw innych anizeli objete licencjg UiPath Zamawiajacy

przewiduje nastepujacy system zarzgdzania prawami autorskimi:

1) w odniesieniu do Rezultatéw i wskazanych przez Wykonawce utworéw stworzonych przez
Wykonawce w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, niezaleznie od przedmiotowe;j
umowy i wykorzystywanych takie dla s$wiadczenia ustug innym klientom Wykonawcy
(oprogramowanie standardowe Wykonawcy wraz z dokumentacjg tego oprogramowania) —
udzielenie Zamawiajgcemu licencji;

2)  w odniesieniu do utwordow stworzonych przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotowej
umowy (utwory dedykowane dla Zamawiajgcego) — przeniesienie majatkowych praw autorskich na
Zamawiajgcego.

Odpowiedi:
Zamawiajacy potwierdza przedstawiony powyzej system zarzadzania prawami autorskimi
w odniesieniu do utwordéw innych anizeli objetych licencja UiPath

67.

Pytanie:

LICENCJA NA UTWORY STANDARDOWE WYKONAWCY

Whnosimy aby licencja na utwory standardowe Wykonawcy obejmowata prawo do korzystania z nich
przez Zamawiajgcego zgodnie z celem ustug objetych umowa, w tym do trwatego i czasowego
zwielokrotniania programu komputerowego w catosci i w czesci jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie oraz do zapisywania w pamieci komputera i wyswietlania, lecz z wytgczeniem
wprowadzania do obrotu, najmu, dzierzawy, uzyczenia i udostepniania przez sieci komputerowe
i Internet podmiotom spoza Grupy Kapitalowej ENEA oraz z wytgczeniem prawa do dokonywania zmian
przez podmioty inne anizeli Wykonawca.

Odpowiedi:
Zamawiajacy utrzymuje analizowane zapisy Projektu Umowy — z uzasadnieniem analogicznym jak
w odpowiedzi na pytanie nr 19.

68.

Pytanie:

PLATNOSCI Z TYTULU USLUGI WSPARCIA | ASYSTY TECHNICZNE)

Whnosimy o to by wynagrodzenie z tytutu realizacji Ustugi Wsparcia i Asysty Technicznej — ptatne byto w
nastepujacy sposob:

5) [kwota] — po dostarczeniu Zamawiajgcemu potwierdzenia wykupienia Wsparcia Producenta;

6) [kwota] — miesiecznie z dotu.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapiséw §5 ust. 2 i ust. 3 Projektu Umowy nadajgc im
brzmienie:

Byto:

2. Dokumentem potwierdzajgcym realizacje poszczegdlnych faz Przedmiotu Umowy jest podpisany
przez Strony bez zastrzezen Protokoét Odbioru bedacy jednoczesnie podstawg do wystawienia
faktury obejmujgcej odpowiednig kwote wynagrodzenia.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu prac okreslonych w §2 ust. 1 lit. c) ppkt
ii., stanowigce iloczyn stawki jednostkowej za roboczogodzine oraz sumy roboczogodzin
przeznaczonych na wykonanie ustugi. Strony ustalajg cene netto jednej roboczogodziny na
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___zt (stownie: ztotych). Naleznosci z tytutu tych prac bedg regulowane na

podstawie faktur wystawianych przez Wykonawce po uprzednim podpisaniu przez Strony
Protokotu Odbioru Prac, ktérego wzér stanowi Zatgcznik Nr 2 do niniejszej Umowy, objetych danym
zleceniem udzielonym na podstawie konkretnego zgtoszenia. Kwota, o ktérej mowa powyzej
obejmuje tacznie: wynagrodzenie Wykonawcy, w tym: wynagrodzenie podwykonawcow
Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotéw zewnetrznych, koszty wynikajace z tresci
refaktur oraz wszelkie

Po zmianie:

2. Dokumentem potwierdzajgcym realizacje poszczegdlnych faz Przedmiotu Umowy jest podpisany
przez Strony bez zastrzezen Protokoét Odbioru bedacy jednoczesnie podstawg do wystawienia
faktury obejmujacej odpowiednig kwote wynagrodzenia. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Fazy Il
- Wsparcie Producenta Premium Support wyptacone zostanie na podstawie faktury, dla ktérej
podstawg do wystawienia oprécz wspomnianego powyzej Protokotu Odbioru bedzie przestane
przez Wykonawce potwierdzenie wykupienia Wsparcia u Producenta.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu prac okreslonych w §2 ust. 1 lit. c) ppkt
ii., stanowigce iloczyn stawki jednostkowej za roboczogodzine oraz sumy roboczogodzin
przeznaczonych na wykonanie ustugi. Strony ustalajg cene netto jednej roboczogodziny na
__ zt (stownie: ztotych). Naleznosci z tytutu tych prac beda regulowane z

dotu kazdego miesigca na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawce po uprzednim
podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru Prac, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik Nr 2 do niniejszej
Umowy, objetych danym zleceniem udzielonym na podstawie konkretnego zgtoszenia. Kwota, o
ktérej mowa powyzej obejmuje facznie: wynagrodzenie Wykonawcy, w tym: wynagrodzenie
podwykonawcéw Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotéw zewnetrznych, koszty
wynikajgce z tresci refaktur oraz wszelkie

69.

Pytanie:

TERMIN WYSTAWIENIA FAKTURY

Z uwagi na przepisy prawne okreslajgce maksymalny termin wystawienia faktury, wnosimy
0 uzupetnienie postanowienia § 5 pkt 13 projektu umowy poprzez dodanie na koricu: ,, , o ile termin
wystawienia faktury wskazany w niniejszym punkcie nie bedzie sprzeczny z przepisami podatkowymi
dotyczacymi termindw wystawiania faktur.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisdw §5 ust. 13 Projektu Umowy nadajac mu brzmienie:

Byto:
13. Wykonawca wystawi Zamawiajacemu fakture VAT w terminie 7 (stownie: siedem) dni od dnia

podpisania bez uwag Protokotu Odbioru poszczegdlnej fazy Przedmiotu Umowy.

Po zmianie:

13. Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT w terminie 7 (stownie: siedem) dni od dnia
podpisania bez uwag Protokotu Odbioru poszczegélnej fazy Przedmiotu Umowy, o ile termin
wystawienia faktury wskazany w niniejszym punkcie nie bedzie sprzeczny z przepisami
podatkowymi dotyczgcymi terminow wystawiania faktur.

70.

Pytanie:
Whnosimy aby Awarie i Btedy klasyfikowane jako kategoria A lub B byly Wykonawcy zgtaszane takze
telefonicznie.
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Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow &4 ust. 12 pkt i) nadajgc mu brzmienie:

Byto:
12. Procedura odbioru zrealizowanych ustug:

(...)
i) Dla zgtoszen kategorii ,Awaria” oraz ,Btgd” Wykonawca definiuje date usuniecia
i rozwigzania problemu.

()

Po zmianie:
12. Procedura odbioru zrealizowanych ustug:
(...)

i)  Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy problemy odpowiednich kategorii (,,Awaria”, ,Btad”) za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonicznie pod wskazanym numerem, lub
zleceniem w dedykowanym systemie ticket-owym Wykonawcy. Wykonawca definiuje date
usuniecia i rozwigzania problemu.

()

Pytanie:

PROCEDURA ODBIORU

Prosimy o potwierdzenie, ze skoro zgodnie z §4 ust.12 lit. g) projektu umowy w ramach procedury
odbioru realizowanych ustug ,Strony dokonujg przeglagdu zgtoszenia nieprawidtowosci, dokonujg
weryfikacji, czy niefunkcjonowanie lub nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu wynika z przyczyn
wystepujgcych w Elementach Nieautorskich”, to ustalenie, ze nieprawidtowosé¢ wynika z Elementow

71.
Nieautorskich nie wstrzymuje dokonania odbioru.
Odpowiedi:
Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z zapisami §4 ust.12 lit. g) Projektu Umowy, ustalenie podczas
przegladu zgtoszenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu wynikajace z przyczyn wystepujacych
w Elementach Nieautorskich, nie wstrzymuje dokonania odbioru.
Pytanie:
Whnosimy o dodanie do projektu umowy postanowienia zgodnie, z ktérym odbidr prac przekazanych do
odbioru uwaza sie za dokonany, jezeli Zamawiajgcy bez wskazania uwag nie dokonuje odbioru
w terminie okreslonym przez Strony, pomimo uprzedniego wezwania Zamawiajgcego przez Wykonawce
do dokonania odbioru lub zgtoszenia uwag i wyznaczenia w tym celu dodatkowego terminu, po
bezskutecznym uptywie tego terminu.
Odpowiedi:

72. | Zamawiajacy wyraza ma modyfikacje zapiséw §4 ust. 11 Projektu Umowy nadajgc mu brzmienie:

Byto:
11. Po usunieciu uchybien stanowigcych uzasadniong podstawe odmowy odbioru przez

Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest ponownie zgtosi¢ Zamawiajacemu wykonanie
ustug do odbioru, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie przystgpi¢ do odbioru tych ustug nastepnego Dnia
Roboczego po ich zgtoszeniu.

Po zmianie:
11. Po usunieciu uchybien stanowigcych uzasadniong podstawe odmowy odbioru przez
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest ponownie zgtosi¢ Zamawiajagcemu wykonanie
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ustug do odbioru, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie przystgpic¢ do odbioru tych ustug nastepnego Dnia
Roboczego po ich zgtoszeniu. Odbior prac przekazanych do odbioru uwaza sie za dokonany, jezeli
Zamawiajacy bez wskazania uwag nie dokonuje odbioru w terminie okreslonym przez Strony,
pomimo uprzedniego wezwania Zamawiajacego przez Wykonawce do dokonania odbioru lub
zgtoszenia uwag i wyznaczenia w tym celu dodatkowego terminu, po bezskutecznym uptywie
tego terminu.

73.

Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie, ze protokdt odbioru z zastrzezeniami o charakterze Btedu lub Usterki klasy C
stanowi podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce.

Odpowiedi:
Zamawiajacy potwierdza, ze protokét odbioru z zastrzezeniami o charakterze Btedu lub Usterki klasy C
stanowi podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce.

74.

Pytanie:

INDEMNIFIKACIA

Wnosimy o wytgczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za naruszenie praw osdb trzecich, w tym

w przypadku wystgpienia roszczen osob trzecich z tytutu naruszenia praw autorskich, wynalazczych, jezeli

naruszenie:

e  wynika ze zmian wprowadzonych przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig, ktdra nie zostata do tego
upowazniona przez Wykonawce;

wynika z naduzycia lub niewtasciwego korzystania z Rezultatéw lub Elementéw Autorskich;

byto mozliwe do unikniecia, gdyby Zamawiajacy zainstalowat i zastosowat aktualizacje Rezultatu lub
Elementow Autorskich dostarczong przez Wykonawce, pod warunkiem ze Zamawiajacy zostat o
tym fakcie odpowiednio poinformowany.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wytgczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za naruszenie praw osob
trzecich dla przypadkéw wystgpienia roszczen tych oséb wskazanych przez Pytajacego.

75.

Pytanie:

Whnosimy, by w przypadku wytoczenia przez osobe trzecia powddztwa przeciwko Zamawiajgcemu

o naruszenie praw autorskich objetych przedmiotem Umowy i dostarczonych na jej podstawie:

1) Zamawiajacy niezwtocznie powiadomit Wykonawce na pismie o zgtoszeniu takiego roszczenia przez
osobe trzecig, jednak nie pdiniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania
przedmiotowego zgtoszenia od osoby trzeciej. Taki termin pozwoli Wykonawcy na ustosunkowanie
sie do zarzutdw z zachowaniem ewentualnych terminéw procesowych.

2) zobowigzanie do pokrycia kosztéw zastepstwa procesowego Zamawiajgcego dotyczyto
uzasadnionych kosztéw, ktore nie odbiegajg znacznie od cen rynkowych.

3) Wykonawca miat decydujagce zdanie w przedmiocie zawarcia i tresci ewentualnej ugody.
W zwigzku z tym, ze na Wykonawcy cigzy ciezar pokrycia kosztéw potencjalnego naruszenia,
Wykonawca nie moze by¢ zobowigzany do zaptaty kwoty wskazanej w ugodzie zawartej bez jego
zgody w sytuacji, gdy uwaza roszczenie za bezzasadne i moze to udowodni¢ w postepowaniu
sagdowym.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie proponowanych zapiséw — i wprowadza do §6 Projektu Umowy
nowy ust. 8.
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Po zmianie:
§6
KARY UMOWNE

1. Za zwtoke Wykonawcy w stosunku do ktéregokolwiek z termindw wynikajacych z harmonogramu
realizacji Przedmiotu Umowy lub termindw zastrzezonych dla usuwania awarii, btedow i-rryeh
nieprawidtowesei stwierdzonych w toku wykonywania niniejszej Umowy, Wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia naleznego za ustuge,
ktorej dotyczy opdznienie oraz naleznego od niej podatku od towardw i ustug VAT —za kazdy dzien
zwtoki.

2. W razie odstgpienia Zamawiajacego od niniejszej Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 10% kwoty
wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust. 1 niniejszej Umowy, pomniejszonego o wartosc licencji
i proporcjonalnie wykorzystanego wsparcia Oprogramowania. Do powyzszej kary Wykonawca
doliczy takze nalezny od niej podatek od towaréw i ustug VAT.

3. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 50.000,00 zt za kazdy
przypadek naruszenia postanowien §8 (Informacje Poufne) niniejszej Umowy. W przypadku, gdy
rzeczywiste szkody
z tytutu naruszenia zobowigzania do zachowaniu poufnosci, spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Wykonawcy przekraczajg wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy jest
uprawniony do dochodzenia odszkodowania do wysokosci poniesionej szkody, na zasadach
ogdlnych.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia naleznych mu kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.

5.  Wszelkie kary umowne bedg ptatne przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w terminie 30
(stownie: trzydziestu) dni od dnia wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

6. Zapisy dotyczace kar umownych pozostajag w mocy pomimo rozwigzania niniejszej Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron.

7. Wykonawca poniesie wszelkie koszty, w tym ewentualne odszkodowanie, w przypadku naruszenia
podczas realizacji niniejszej Umowy praw osob trzecich. W przypadku wystgpienia roszczen oséb
trzecich z tytutu naruszenia praw autorskich, wynalazczych i innych zwigzanych z wykonaniem
niniejszej Umowy, roszczenia te przejmuje Wykonawca. W przypadku poniesienia przez
Zamawiajacego jakichkolwiek strat wyniktych
z tego tytutu, straty te bedg rekompensowane przez Wykonawce z uwzglednieniem wszystkich
kosztéw dodatkowych, sgdowych i prawniczych.

8. W przypadku wytoczenia przez osobe trzecia powddztwa przeciwko Zamawiajagcemu o
naruszenie praw autorskich objetych przedmiotem Umowy i dostarczonych na jej podstawie:

1) Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi Wykonawce na piSmie o zgtoszeniu takiego roszczenia
przez osobe trzecia, jednak nie pozniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania
przedmiotowego zgtoszenia od osoby trzeciej.

2) zobowiazanie do pokrycia przez Wykonawce ewentualnych kosztow zastepstwa procesowego
Zamawiajacego obejmuje uzasadnione koszty, ktére nie odbiegajg znacznie od cen
rynkowych.

3) W wypadku prowadzenia procesu przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest uprawniony do
wyrazenia zdania w przedmiocie zawarcia ewentualnej ugody i uzgodnienia jej tresci.

9. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Wykonawcy lub osoby, za ktérg ponosi on odpowiedzialnos¢ przekraczajg wysokos¢ kar umownych
okreslonych w niniejszym paragrafie, niezaleznie od kar umownych oraz w sytuacjach, w ktérych nie

zostaty one zastrzezone, Zamawiajacy moze dochodzi¢, na zasadach ogdlnych, od Wykonawcy,
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odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej wartos¢ kar umownych — do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

10. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody, ktore powstang wobec Zamawiajacego lub osdéb
trzecich
w wyniku nienalezytego przetwarzania przez Wykonawce danych powierzonych w trakcie realizacji
Przedmiotu Umowy.

11. taczna wysokosé kar umownych naliczonych na podstawie postanowien §6 nie moze przekroczyé
50% (stownie: piecdziesigt procent) ustalonego wynagrodzenia brutto, okreslonego w §5 ust. 1,
pomniejszonego
o wartosc licencji i proporcjonalnie wykorzystanego wsparcia Oprogramowania. Do powyzszej
kary Wykonawca doliczy takze nalezny od niej podatek od towaréw i ustug VAT.

(..)

76.

Pytanie:
Whnosimy o usuniecie postanowienia ust. 13 lit. b) Zatacznika nr 3 do umowy lub dookreslenie, jakie
narzedzia, systemy oraz programy komputerowe Wykonawca ma na mysli.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie ust. 13 lit. b) Zatacznika nr 3 do Projektu Umowy, a pod
pojeciem narzedzi, systeméw i programoéw komputerowych Zamawiajgcy ma na mysli wszystkie
elementy sktadowe potrzebne do budowy ekosystemu do robotyzacji w oparciu o technologie UiPath.

77.

Pytanie:

OCHRONA INFORMACII POUFNYCH

Wnosimy by postanowienia okreslajgce zasady ochrony Informacji Poufnych miaty charakter
dwustronny. Informacje Poufne Wykonawcy dotyczace jego dziatalnosci gospodarczej, w tym informacje
organizacyjne, kadrowe, finansowe i ksiegowe, techniczne i technologiczne, prawne itd. posiadajg
wymierng wartos$¢, a ich poufnosc stanowi element przewagi konkurencyjnej, ktdry Wykonawca pragnie
chronié.

Odpowiedi:

Nie ma potrzeby takiej modyfikacji — w przeciwienstwie do Wykonawcy (ktéry ma dostep do systemow
tele-informatycznych Zamawiajgcego i stosownej dokumentacji chronionej), $wiadczenia umowne
Zamawiajacego nie prowadzg do wgladu w dane chronione Wykonawcy.

78.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli Wykonawca lub podmiot dominujgcy wzgledem Wykonawcy s3
spotkami notowanymi na gietdzie papieréw wartosciowych, postanowienie §8 ust. 3 bedzie obejmowato
takze Informacje Poufne Wykonawcy.

Odpowiedi:

Nie ma potrzeby modyfikacji postanowienia §8 ust. 3 — w przeciwienstwie do Wykonawcy (ktéry ma
dostep do systemow tele-informatycznych Zamawiajgcego i stosownej dokumentacji chronionej),
Swiadczenia umowne Zamawiajgcego nie prowadzg do wgladu w dane chronione Wykonawcy.

79.

Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie, ze wymogu zniszczenia Informacji Poufnych nie stosuje sie, jezeli Informacje
Poufne:
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a) sgprzechowywane w formie elektronicznej zgodnie z istniejgcg, rutynowa praktyka tworzenia kopii
zapasowych na serwerach lub systemach back-up lub zgodnie z procedurami bezpieczenstwa lub
procedurami disaster recovery, pod warunkiem, ze nie bedg czynione zabiegi celem ich odzyskania
z takich serwerdéw lub $rodkéw back-up, a w przypadku gdyby miato dojs¢ do odzyskiwania danych
z kopii zapasowych uruchomione zostang stosowne procedury
i mechanizmy w celu usuniecia danych, ktére powinny zostaé usunigte zgodnie z zasadami retencji,
okreslajgcymi okres przechowywania danych;

b) musza by¢ przechowywane przez Wykonawce zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, np. przepisami ksiegowymi, o rachunkowosci itp.;

c¢) s3 konieczne do wykazania przebiegu wspdtpracy pomiedzy Stronami, uwzgledniajgc zasady
retencji okreslajace okres przechowywania danych;

pod warunkiem, ze, zgodnie z ust. 4 powyzej, s3 nadal traktowane w sposéb poufny i zgodny

z postanowieniami niniejszej Umowy

Odpowiedi:
Zamawiajacy potwierdza, ze wymogu zniszczenia Informacji Poufnych nie stosuje sie dla wymienionych
przez Pytajgcego przypadkow.

80.

Pytanie:

SILA WYZSZA

Zamawiajacy w §12 ust. 2 projektu umowy wskazat, ze ,Zmiany obowigzujgcego prawa czy decyzje
organéw witadzy publicznej (...) nie stanowig zdarzen sity wyzszej w rozumieniu niniejszej Umowy”.
Prosimy o potwierdzenie, ze niezaleznie, za zdarzenia sity wyzszej stanowig obowigzujgce Strony akty
prawne, w tym decyzje organdw wtadzy publicznej, ktére moga by¢ wydane w zwigzku z zagrozeniem
epidemiologicznym, ktorych skutkom Strony doktadajgc nalezytej starannosci nie mogg przeciwdziatac.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze jako zdarzenia sity wyzszej nalezy traktowaé obowigzujace Strony akty
prawne, w tym decyzje organdw wtadzy publicznej, ktére moga by¢ wydane w zwigzku z zagrozeniem
epidemiologicznym, ktorych skutkom Strony doktadajgc nalezytej starannosci nie mogg przeciwdziatac.

81.

Pytanie:

GODZINY ROBOCZE

Czy Zamawiajacy zgode by jako Godziny Robocze Strony rozumiaty standardowy zakres godzin 8:00 -
16:00 lub 9:00-17:00 w Dni Robocze?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisdw §1 ust. 1 pkt. r) nadajagc mu brzmienie:

Byto:
1. Strony postanawiajg, iz na potrzeby niniejszej Umowy ponizsze pojecia powinny byé rozumiane
nastepujaco:
(...)
r)  Godziny Robocze — czas pracy we wszystkie Dni Robocze tygodnia od godz. 6:00 do 17:00
w Polsce.

(...)

Po zmianie:

1. Strony postanawiajg, iz ha potrzeby niniejszej Umowy ponizsze pojecia powinny by¢ rozumiane
nastepujgco:

(..)
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r) Godziny Robocze — czas pracy we wszystkie Dni Robocze tygodnia od godz. 8:00 do 16:00 lub
od godz. 9:00 do 17:00 w Polsce.

Pytanie:

ROZWIAZANIE UMOWY

Whnosimy o wykreslenie uprawnienia Stron do wypowiedzenia Umowy bez powodu z zachowaniem 3-
miesiecznego okresu jej wypowiedzenia jako mechanizmu niewtasciwego dla umowy zawartej na czas
okreslony. W ramach Umowy Strony zobowigzujg sie do zrealizowania konkretnych swiadczen, czynig w
tym zakresie zatozenia i podejmujg w tym celu okreslone przygotowania polegajgc na dobrej woli stron
zrealizowania podjetych zobowigzan.

82.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie z §10 ust. 1 Projektu Umowy dot. uprawnienia Stron do
wypowiedzenia Umowy bez powodu z zachowaniem 3-miesiecznego okresu jej wypowiedzenia.

Byto:
1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy bez powodu-zachowaniem 3-

miesiecznego okresu jej wypowiedzenia — ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, a bez
okresu wypowiedzenia w trybie natychmiastowym - w przypadkach wskazanych w niniejszej
Umowie.

()

Po zmianie:

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy bezpewedu-zachowaniem 3-
miesiecznego okresu jej wypowiedzenia — ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, a bez
okresu wypowiedzenia w trybie natychmiastowym - w przypadkach wskazanych w niniejszej
Umowie.

(..)

Pytanie:

Whnosimy o uzupetnienie postanowienia §10 ust. 2 projektu umowy poprzez dookreslenie, ze podstawg
do rozwigzania umowy mogg by¢ wytacznie razgce naruszenia postanowien Umowy, nie zas
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jakiegokolwiek elementu Umowy, takie zobowigzania
o charakterze porzadkowym lub administracyjnym jak np. powiadomienie o zmianach w danych
kontaktowych Strony. W obecnym brzmieniu nawet jednodniowa zwtoka w realizacji Fazy Umowy, jako
jej nienalezyte wykonanie, stanowitaby podstawe do natychmiastowego rozwigzania Umowy.

83.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na dookreslenie podstaw do rozwigzania umowy modyfikujgc §10 ust. 2
Projektu Umowy, nadajgc mu brzmienie:

Byto:
2. W razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce,

Zamawiajacemu przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym,
na podstawie oswiadczenia ztozonego - pod rygorem niewaznosci - na pi$mie. Uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym aktualizuje sie w razie bezskutecznosci
wezwania do podjecia prawidtowego wykonywania Umowy, z uptywem wyznaczonego w tym celu
terminu, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 10 dni roboczych.
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Po zmianie:

2. W razie razgcego naruszenia postanowien Umowy przez Wykonawce, Zamawiajagcemu
przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, na podstawie
oswiadczenia ztozonego - pod rygorem niewaznosci - na pismie. Uprawnienie do wypowiedzenia
Umowy w trybie natychmiastowym aktualizuje sie w razie bezskutecznosci wezwania do podjecia
prawidtowego wykonywania Umowy, z uptywem wyznaczonego w tym celu terminu, ktéry nie
moze by¢ krétszy niz 10 dni roboczych.

84.

Pytanie:

DOKUMENTACIA

§ 1 DEFINICJE ust 1. lit. s - Prosimy o udostepnienie wymaganych przez Zamawiajacego szablondéw
dokumentdéw lub oczekiwanego spisu tresci dokumentéow.

Odpowiedi:
Zamawiajacy udostepni szablony wymaganych dokumentéow po podpisaniu Umowy. Pod pojeciem
dokumentacji projektowej Zamawiajgcy rozumie nastepujace elementy:

1. Projekt Techniczny zwierajagcy m.in. wizje systemu, opis architektury, wymagania, opis
implementacji, model danych, konfiguracja, ustugi, harmonogram szczegétowy wdrozenia itp.
Instrukcja Stanowiskowa dla Uzytkownika Biznesowego.

Instrukcja Stanowiskowa dla Administratora Systemu.

85.

Pytanie:

WARSZTATY WDROZENIOWE DLA ZESPOLU RPA

Prosimy o informacje o zakresie kompetencji, ktore aktualnie posiada zespét RPA Zamawianego, ktory
bedzie objety szkoleniami oraz czy cztonkowie zespotu posiadajg doswiadczenie w obszarze robotyzacji.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, iz osoby, ktéore bedg uczestniczy¢ w warsztatach posiadajg zréznicowane
doswiadczenie w technologii RPA (z ang. Robotic Process Automation). Poczawszy od analizy
i standaryzacji proceséw, po development i wdrozenia botdw oraz ich utrzymanie i raportowanie.

Osoby, ktdére beda braty udziat w warsztatach pochodza z réinych jednostek organizacyjnych
(developerzy RPA, koordynatorzy IT, analitycy, specjalisci), dlatego znajomos¢ i doswiadczenie w RPA jest
znacznie zréznicowane.

86.

Pytanie:

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG - SLA

Prosimy o potwierdzenie, ze czasy SLA — (Gwarantowane terminy swiadczenia ustug wsparcia dla
wystgpienia nieprawidtowosci) przedstawione w tabeli, w par. 4 ust. 12 lit. n umowy dotyczy Elementéw
Autorskich Systemu i Konfiguracji tj. zakresu wdrozonego przez Wykonawce

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze czasy SLA — (Gwarantowane terminy Swiadczenia ustug wsparcia dla
wystgpienia nieprawidfowosci) przedstawione w tabeli, w §4 ust. 12 pkt. n) Projektu Umowy dotycza
Elementow Autorskich Systemu i Konfiguracji tj. zakresu wdrozonego przez Wykonawce

87.

Pytanie:
UStUGI KONSULTACYJNO-DORADCZE
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Prosimy o potwierdzenie, ze Ustugi Konsultacyjno-Doradcze $wiadczone przez Wykonawce w ramach
dostepnej puli roboczogodzin zwigzanych z niestandardowymi zleceniami dotyczacymi wsparcia
technicznego oraz merytorycznego specjalistdw Wykonawcy (nieobjete Wsparciem i Asystg Techniczng,
o ktérej mowa w pkt powyzej) dotyczg wszystkich ustug realizowanych w ramach Rocznego wsparcia
powdrozeniowego okre$lonego w ROZDZIAt Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ust 3.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze Ustugi Konsultacyjno-Doradcze swiadczone przez Wykonawce w ramach
dostepnej puli roboczogodzin dotyczg wszystkich ustug realizowanych w ramach rocznego wsparcia
powdrozeniowego okreslonego w Rozdziale Il ust. 3 Warunkow Zamowienia oraz Zatgczniku nr 1 do
Projektu Umowy.

88.

Pytanie:

Uwagi porzadkowe:

e  Zatacznik nr 3 do projektu umowy - LICENCJA | PRAWA AUTORSKIE DO DOKUMENTACII — 1) zawiera
postanowienia nie tylko dot. dokumentacji, ale takze dotyczace programéw komputerowych i
innych rezultatéw niebedacych programem komputerowym; 2) zwiera nie tylko postanowienia dot.
licencji, ale takze przeniesienia majgtkowych praw autorskich.

Prosimy o potwierdzenie, ze postanowienia §4 ust. 3 — 7 dotycza Ustug Konsultacyjno-Doradczych.

Odpowiedz:

e  Zamawiajacy potwierdza, ze Zatacznik nr 3 obejmuje licencje do korzystania z wszystkich
Rezultatéw powstatych i dostarczonych Zamawiajgcemu w trakcie realizacji niniejszej Umowy
(nieobjetych zakresem licencji UiPath), oraz przeniesienie majatkowych praw autorskich —
w zakresie tam okreslonym.

Zamawiajacy potwierdza ze postanowienia §4 ust. 3 — 7 dotyczg Ustug Konsultacyjno-Doradczych.

89.

Pytanie:

Ustanowione przez Zamawiajgcego warunki udziatu w przedmiotowym postepowaniu, w zakresie
posiadanego przez Wykonawce doswiadczenia, s3 w naszej ocenie nadmiarowe. Do takiego wniosku
prowadzi analiza tresci Warunkow Zaméwienia oraz odpowiedzi udzielonych w dniu 14.07.2022.

Biorgc pod uwage nasze dotychczasowe doswiadczenia w realizacji podobnych projektéw, wiekszos¢
wdrozen realizowanych w przedmiotowym zakresie nie przekracza wartosci okoto 350 000,00 brutto.
Dodatkowo wartos¢ tego rodzaju wdrozen nie ma wptywu na sposéb ich realizacji, co oznacza, ze
doswiadczenie zdobyte w realizacji projektu o mniejszej i wiekszej wartosci jest podobne.

Dlatego zwracamy sie z uprzejma prosbg o modyfikacje warunkéw udziatu w przedmiotowym
postepowaniu, w zakresie posiadanego przez Wykonawce doswiadczenia w sposdb nastepujacy:

Wykazania sie doswiadczeniem w realizacji minimum 2 (dwoch) Ustug Podobnych (Zatgcznik nr 7
Warunkéw Zamowienia);

Przez Ustuge Podobng Zamawiajqcy rozumie ustuge spetniajqgcq fgcznie wszystkie ponizisze przestanki:

i. ustuga, ktorej przedmiotem byto wdrozenie platformy do robotyzacji w oparciu o technologie
UiPath wraz ze wsparciem i asystq techniczng,

ii. ustuga, ktorej wartos¢ wynosita minimum 250 000,00 zt netto (sfownie: dwiescie piecdziesigt
tysiecy ztotych) — kazda ustuga,
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iii. ustuga zrealizowana (zakonczona) lub realizowana w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,

iv. ustuga potwierdzona dokumentami poswiadczajgcymi nalezyte jej wykonanie (referencje,
protokot odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie), wystawione
przez podmiot, na rzecz ktorego dostawa byta wykonana, z zastrzezeniem, ze Zamawiajqcy nie
uznaje referencji wtasnych oraz faktur VAT/ potwierdzenia przelewu srodkéw bez dowodu
wysokosci zobowiqzania klienta. Dokumenty powinny byc oznaczone w taki sposob, aby nie byto
watpliwosci, ktérych dostaw wykazanych przez Wykonawce dotyczg;

W przypadku, gdy przedmiotem zamdwienia jest ustuga nadal realizowana, Zamawiajgcy wymaga,
aby Wykonawca uwzglednit tylko wartosc ustug zrealizowanych do uptywu terminu skfadania ofert
W niniejszym postepowaniu.

Odpowiedi:
W oparciu o przedstawione wyjasnienia Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje tresci ust. 6.2.
Warunkéw Zamoéwienia oraz Zatgcznika nr 7 do Warunkéw Zaméwienia nadajgc mu brzmienie:

Byto:

ROZDZIAL | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

()

6. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA UDZIALU
W POSTEPOWANIU

(..)

6.2. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedna zdolnos$¢ techniczng lub zawodowsa,

Zamawiajacy zada:

6.2.1. Wykazania sie doswiadczeniem w realizacji minimum 2 (dwdch) Ustug Podobnych (Zatacznik nr 7
Warunkéw Zamoéwienia);

Przez Ustuge podobng Zamawiajgcy rozumie ustuge spetniajgcy tgcznie wszystkie ponizsze przestanki:

ii. ustuga, ktdrej wartos¢ wynosita minimum 500 000,00 zt netto (stownie: piecset tysiecy ztotych) —

kazda ustuga,
iii. ustuga zrealizowana (zakoniczona) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania

ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,

()

ROZDZIAL llI- WYKAZ ZALtACZNIKOW

(...)

ZAtACZNIK NR 7 - WYKAZ UStUG PODOBNYCH (SKEADANY NA WEZWANIE PRZEZ WYKONAWCE,
KTOREGO OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

(...)

Ustuga, ktorej ,
L. ) Ustuga il ) Dowéd
Nazwa Ustuga ktérej przedmiotem byto . wartos¢ wynosita .
drozenie olatf d zrealizowana w e nalezytego
: wdrozenie platformy do minimum
podmiotu, dla robot ac"p o arcY o okresie ostatnich 500 000.00 PLN wykonania
. zacji w iu 5 .
Lp ktdrego techno:,o 'jU'Pa’:h ra 3latprzed (stownie: pieéset Ustugi
ie Ui wraz z whie: pi
wykonywano .ge A uptywem terminu tvsi 0071?)0 " .
wsparciem serwisowym siec z
Ustuge P v sktadania Ofert ysieey i (nazwal.
netto oznaczenie
dostawy (TAK / NIE)
(TAK / NIE) dokumentu)
(TAK / NIE)
1
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()

Po zmianie:

ROZDZIAL | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

(..)

6. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA UDZIALU
W POSTEPOWANIU

()

6.2. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedna zdolnos$é techniczng lub zawodowsa,

Zamawiajacy zada:

6.2.1. Wykazania sie doswiadczeniem w realizacji minimum 2 (dwéch) Ustug Podobnych (Zatacznik nr 7
Warunkow Zamédwienia);

Przez Ustuge podobng Zamawiajgcy rozumie ustuge spetniajaca tgcznie wszystkie ponizsze przestanki:

ii. ustuga, ktdrej warto$¢ wynosita minimum 250 000,00 zt netto (stownie: dwiescie piecdziesigt
tysiecy ztotych) — kazda ustuga,

iii. ustuga zrealizowana (zakornczona) lub realizowana w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie. W
przypadku, gdy przedmiotem zaméwienia jest ustuga nadal realizowana, Zamawiajgcy wymaga,
aby Wykonawca uwzglednit tylko wartos¢ ustug zrealizowanych do uptywu terminu sktadania
ofert
W hiniejszym postepowaniu.

(...)

ROZDZIAL 11I- WYKAZ ZALtACZNIKOW

(...)

ZALACZNIK NR 7 - WYKAZ UStUG PODOBNYCH (SKEADANY NA WEZWANIE PRZEZ WYKONAWCE,

KTOREGO OFERTA ZOSTANIE NAJWYZE) OCENIONA)

()

Ustuga, ktorej .
L. ) Ustuga L. ) Dowéd
Nazwa Ustuga ktoérej przedmiotem byto X wartos$¢ wynosita .
R L zrealizowana w . nalezytego
podmiotu, dla wdrozenie platformy do . A minimum "
, . 3 okresie ostatnich wykonania
ktérego robotyzacji w oparciu o 250 000,00 PLN )
Lp o 3 lat przed . —— Ustugi
wykonywano technologie UiPath wraz z 3 (stownie: dwiescie .
. A uptywem terminu —— . (nazwa'i
Ustuge wsparciem serwisowym . piecdziesiat tysiecy )
sktadania Ofert oznaczenie
dostawy (TAK / NIE) 00/100 zt) netto
(TAK / NIE) dokumentu)
(TAK / NIE)
1
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W zwiagzku z licznymi zmianami w Projekcie Umowy, zatgcznikiem do odpowiedzi na pytania jest projekt
umowy po modyfikacjach.

W pozostatym zakresie tres¢ Warunkéw Zamowienia nie ulega zmianie.

L. Signed by /
Z powazaniem Podpisano przez:
Karolina Kopylec

Date / Data:

2022-07-21

Zatgczniki: 10:42

1) Zatgcznik nr 10 — Projekt Umowy po modyfikacji
2) Zatacznik nr 7 — Wykaz Ustug podobnych - po modyfikacji Il

Otrzymuja:
1) Wykonawcy — na strone www.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa),
2) a/a
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ZALACZNIK NR 7 — WYKAZ UStUG PODOBNYCH (SKEADANY NA WEZWANIE PRZEZ WYKONAWCE KTOREGO
OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA) - PO MODYFIKACII Il

(nazwa Wykonawcy)

Zakup i wdrozenie platformy do robotyzacji w oparciu o technologie UiPath, wraz z ustugg instalacji i
konfiguracji oprogramowania na infrastrukturze Zamawiajgcego, a takze rocznym wsparciem
powdrozeniowym
i dedykowanymi warsztatami wdrozeniowymi dla zespotu RPA

Ustuga Ustuga, ktorej Dowéd
Ustuga ktorej przedmiotem byto . wartosé wynosita )
Nazwa drozenie olatf d zrealizowana w Yy nalezytego
wdrozenie platformy do s
i "p y okresie ostatnich minimum wykonania
podmiotu, dla robotyzacji w oparciu o 550/000/00 PLN
5 o 3 lat przed ’ Ustugi
Lp ktérego technologie UiPath wraz z . P
Ble uptvywem terminu | (sfownie: dwiescie
wykonywano wsparciem serwisowym Py AR (nazwa'i
Ustuge dostawy sktadania Ofert pigcaziesiqt tysiecy _
00/100 zt) netto Oznaczenie
(TAK / NIE)
1
2

Zatacznikiem do niniejszego formularza, muszg by¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie Ustug.

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE UStUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE
W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWOSCI, KTORYCH UStUG WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA.
Przyktad: , Referencje do ustugi nr 1”

W przypadku ustug swiadczonych na rzecz Zmawiajgcego brak jest koniecznosci zatgczania do Oferty dokumentow
potwierdzajgcych wykonanie ustug ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajqgcy jest w ich posiadaniu oraz ma mozliwos¢
ich weryfikacji wewngtrz organizacji. W celu umozliwienia weryfikacji wykonania projektu podobnego konieczne
jest podanie niniejszych danych:

W przypadku realizacji projektu na podstawie umowy: nr umowy, daty zawarcia umowy oraz danych koordynatora
umowy.

miejscowosc i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY — PO MODYFIKACJIACH

UMOWA NR CRU/U/1400/ /2022

zawarta w dniu w Poznaniu

pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.,
61-894 Poznan, pl. Wtadystawa Andersa 7,
wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000477231,
NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,

o kapitale zaktadowym: 103 929 000,00 zt;

zwang dalej takze Zamawiajacym, reprezentowang przez:

1.

zwang dalej takze Wykonawca, reprezentowang przez:

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej, w zaleznosci od kontekstu, kazdy z osobna Strong, zas tgcznie Stronami.
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a)

g)

k)

§1
DEFINICJE

Strony postanawiajg, iz na potrzeby niniejszej Umowy ponizsze pojecia powinny by¢ rozumiane nastepujaco:

System/Oprogramowanie — Platforma do robotyzacji proceséw biznesowych oparta o technologie
UiPath, do ktérej Zamawiajgcy nabedzie prawo do uzytkowania na podstawie subskrypcji licencji na czas
1 (stownie: jednego) roku zgodnie ze wskazaniem w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Element Autorski — oprogramowanie oraz parametryzacja elementéw, a takze inne sktadniki Systemu

zrealizowane przez Wykonawce w ramach Umowy.

Element Nieautorski — elementy i oprogramowanie niewytworzone przez Wykonawce w ramach

Umowy, np. sprzet (hardware), systemy operacyjne, serwery pocztowe, infrastruktura sieciowa

Zamawiajacego, itp.

Bot Programowy — Rozwigzanie informatyczne, automatyzujace procesy biznesowe, dziatajace na

Systemie.

Konfiguracja — oznacza uaktywnienie, usprawnienie (wtgczajac optymalizacje i automatyzacje) lub

rozszerzenie funkcjonalnosci Oprogramowania, realizowane poprzez narzedzia konfiguracyjne

dostarczane przez Wykonawce, majgce na celu uruchomienie i rozwdéj Systemu i dostosowanie do
wymagan biznesowych Zamawiajgcego.

Protokét Odbioru Prac (POP) — dokument potwierdzajacy Odbidr przez Zamawiajacego zrealizowanych

w ramach Przedmiotu Umowy poszczegdlnych faz. Wzor Protokotu Odbioru stanowi Zatgcznik nr 2 do

niniejszej Umowy.

Ustugi Konsultacyjno-Doradcze — ustugi konsultacyjno-doradcze $wiadczone przez Wykonawce

w ramach dostepnej puli roboczogodzin, zwigzane z uzytkowaniem Systemu oraz automatyzacjg

i robotyzacjg procesow.

Ustugi Wsparcia i Asysty Technicznej — ustugi Swiadczone w ramach Umowy przez Wykonawce w celu

zapewnienia Zamawiajagcemu nalezytego funkcjonowania, bezpieczenstwa, wydajnosci i dostepnosci

Oprogramowania, a takze diagnozowaniu i okresleniu przyczyn wystgpienia awarii i btedoéw oraz

podjeciu dziatan skutkujgcych ich usunieciem.

Awaria (kategoria A) — oznacza krytyczne zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata jeden

(lub wiecej) komponent, ograniczajgc wydajnos¢ lub catkowicie uniemozliwiajgc korzystanie

z funkcjonalnosci Oprogramowania.

Btad — nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny nieprawidtowosci, w ktorym czesc

lub catos¢ Systemu nie funkcjonuje poprawnie, mogacy skutkowaé lub skutkujacy ograniczeniem badz

brakiem realizacji dowolnej funkcji Systemu. Wyrdznia sie nastepujgce kategorie Btedow:

»  Bfad Krytyczny (kategoria A) — zdefiniowany jest jako brak dziatania Systemu spowodowany wada
w funkcjonalnosci. Praca nie moze by¢ kontynuowana, wykonanie operacji krytycznych dla procesu
biznesowego jest niemozliwe. Btad Krytyczny powoduje, ze boty programowe nie mogg zostac
uruchomione badz ich praca zostata catkowicie przerwana bez mozliwosci wznowienia.

> Bfad Sredni (kategoria B) — zdefiniowany jest jako niekrytyczny bfad, ktéry powaznie utrudnia
dziatanie Rezultatéw (botéw) i spowodowany jest prawdopodobnie wadg w funkcjonalnosci
Oprogramowania, w wyniku ktdrej nie dziata czes¢ botédw programowych.

W tym kontekscie stwierdzenie , powaznie utrudnia” oznacza istnienie mozliwosci jego Obejscia

(co moze miec wptyw na wygode w uzyciu Rezultatéw, moze wymagac Obejs¢ i procedur recznych).
> Biad Niski (kategoria C) — zdefiniowany jest jako btad utrudniajgcy dziatanie Systemu

spowodowany wadg kosmetyczng lub uzytecznosciowa (dotyczaca wygladu interfejsu

uzytkownika, formatowania, braku lub niezrozumiatosci informacji).

W tym kontekscie stwierdzenie ,,utrudniajgcy” oznacza istnienie sposobu jego Obejscia (co moze

mie¢ wptyw na wygode w uzyciu Systemu, moze wymagac Obejs¢ i procedur recznych).

Usterka — oznacza defekt, wade lub uszkodzenie Oprogramowania Wykonawcy nieutrudniajgce

w istotny sposdb funkcjonowanie Systemu.

Strona | 2
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I)  Obejscie — tymczasowe Rozwigzanie, nie eliminujgce catkowicie przyczyny powstania Btedu, wykonane
przez Wykonawce w Systemie.

m) Rezultat — funkcjonalnos¢ wprowadzona do Systemu (boty programowe), automatyzujgca dodatkowe
czynnosci badz procesy, zmiana parametrow itp.).

n) Rozwigzanie — usuniecie nieprawidtowosci w Systemie poprzez przywrdcenie funkcjonalnosci Systemu
(w szczegdlnosci, zmiana parametrow lub porada usuwajgca przyczyny nieprawidtowosci i powodujaca
prawidtowe dziatanie Systemu).

0) Czas Reakcji — maksymalny czas, w ktérym Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ otrzymanie
zgtoszenia Btedu. Czas Reakcji liczony jest od momentu zgtoszenia Btedu przez Zamawiajacego do
momentu potwierdzenia przez Wykonawce.

p) Czas Naprawy — maksymalny czas, w ktorym Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢é Rozwigzanie lub
(jezeli nie jest to mozliwe w wymaganym czasie) Obejscie, liczony od momentu potwierdzenia przez
Wykonawce otrzymania zgtoszenia Btedu.

g) DniRobocze —dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobét, oraz dni ustawowo wolnych od pracy
na terenie Polski oraz dni uznanych za wolne u Zamawiajgcego.

r)  Godziny Robocze — czas pracy we wszystkie Dni Robocze tygodnia od godz. 8:00 do 16:00 lub
od godz. 9:00 do 17:00 w Polsce.

s) Dokumentacja — zbior informacji w postaci papierowej lub elektronicznej opisujacy lub wyjasniajgcy
sposob konfiguracji, dziatania oraz korzystania z Systemu przez uzytkownikéw oraz opisujgcy wszelkie
funkcjonalnosci Systemu.

t)  Koordynator - przedstawiciel Wykonawcy i Zamawiajacego odpowiedzialny za realizacje niniejszej
Umowy.

u) Zespot Projektowy — Zespot specjalistéw ze strony Wykonawcy dedykowany do realizacji przedmiotu
Umowy.

v) Dostep Serwisowy - zapewnienie specjalistom Wykonawcy prowadzgcym obstuge wsparcia, zdalnego
dostepu przez tacza telekomunikacyjne z wykorzystaniem technologii VPN, na zasadzie dostepu do
Systemu poprzez klienta VPN z mobilnych stacji pracownikéw serwisu Wykonawcy.

w) Service Level Agreement (SLA) - wynikajgca z niniejszej Umowy pomiedzy Zamawiajagcym
i Wykonawcy lub jej zatacznikdow, deklaracja gwarantowanego poziomu ustug, ktora obejmuje
gwarancje
w petnym spektrum: od zakresu i sposobu swiadczenia ustug (w tym np. sposéb dokumentowania prac),
poprzez parametry ustug (czasy dostepnosci, czasy reakcji, czestotliwosé wykonywania), az po kwestie
zwigzane z bezpieczenstwem.

x)  Uzytkownicy — pracownicy, wspdtpracownicy oraz inne osoby, w tym pracownicy i wspotpracownicy
konsultantow zewnetrznych, ktérym przekazano dane do logowania w Systemie na potrzeby korzystania
z nich na zasadach okreslonych w Umowie.

y)  Korzystajacy zewnetrzny — podmiot znajdujgcy sie poza strukturg Grupy Kapitatowej Enea, ktory zostat
uprawniony zgodnie z Umowg do korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajgcego na zasadach
okreslonych szczegétowo w odrebnych umowach zawartych z tym podmiotem w ramach Grupy Enea.
Mowa tutaj o spotkach: ENEA Wytwarzanie S.A., ENEA Trading Sp. z 0.0., ENEA Elektrownia Potaniec
S.A., ENEA Potaniec Serwis Sp. z 0.0., ENEA Bioenergia Sp. z 0.0. (wchodz3ace uprzednio do struktury
Grupy Kapitatowej Enea).

§2
PRZEDMIOT UMOWY ORAZ OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA STRON

1. Na podstawie niniejszej Umowy Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania na rzecz
Zamawiajgcego zamoéwienie, ktére swoim zakresem obejmuje nastepujgce czynnosci:
a) Faza | — udostepnienie Zamawiajgcemu rocznej subskrypcji Licencji do korzystania z Systemu w wersji:
UiPath - Flex - Starter Pack — Advanced,
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10.

b) Faza Il —instalacja i uruchomienie produkcyjne Oprogramowania na dostarczonej i przygotowanej przez

Zamawiajacego infrastrukturze,

c) Fazalll — Roczne Wsparcie Powdrozeniowe sktadajace sie z dwdch zadan:

i Wykupienie dla Zamawiajacego Ustugi Wsparcia i Asysty Technicznej dla Systemu Swiadczonej
na warunkach opieki serwisowej w wersji Premium oferowanej przez Producenta
Oprogramowania;

ii. Ustugi Konsultacyjno-Doradcze s$wiadczone przez Wykonawce w ramach dostepnej puli
roboczogodzin zwigzanych z niestandardowymi zleceniami dotyczacymi wsparcia technicznego
oraz merytorycznego specjalistow Wykonawcy (nieobjete Wsparciem i Asystg Techniczng,
o ktérej mowa w pkt powyzej).

d) Faza IV — Warsztaty wdrozeniowe dla Zespotu RPA (z ang. Robotic Process Automation)

Szczegbtowa specyfikacja Przedmiotu Umowy stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

Wszystkie ustugi/prace $wiadczone przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy, zwane bedg dalej

,ustugami” ,,pracami” lub ,,Przedmiotem Umowy”.

Wykonawca oswiadcza, ze jest podmiotem profesjonalnym, posiadajgcym wiedze, doswiadczenie oraz

zaplecze sprzetowe, materiatowe i personalne niezbedne dla zapewnienia prawidtowej realizacji Przedmiotu

Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy z nalezytg zawodowg starannoscia,

z poszanowaniem stusznych intereséw Zamawiajacego, zgodnie z obowigzujgcymi na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, i najlepsza wiedza fachowg, dochowujgc zatozonych terminéw

oraz przedktadajac Zamawiajacemu wszelkie informacje w czytelny i komunikatywny sposéb.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do nieusuwania znakéw towarowych oraz oznaczerh praw autorskich

z Systemu i dokumentacji, niedokonywania zmian w Systemie, a w szczegdlnosci niedokonywania jego

adaptacji na inny jezyk programowania.

Wykonawca zezwala na wykorzystywanie Oprogramowania w podmiotach nalezgcych do Grupy Kapitatowe;j

Enea. Przez Grupe Kapitatowg Enea zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci, nalezy rozumie¢

ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktérych jest ona jednostkg dominujgcy (zgodnie

z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci). Okreslone postanowieniami niniejszej Umowy

obowigzki i uprawnienia Stron odnoszg sie zaréwno do podmiotéw nalezgcych do Grupy Kapitatowej ENEA

w chwili zawarcia Umowy jak i podmiotdw, ktdre uzyskaja taki status w okresie jej obowigzywania.

Zakres praw autorskich do dokumentacji objetej Przedmiotem Umowy wynika z tresci Zatacznika nr 3 do

Umowy. Prawa te zostajg przeniesione na Zamawiajacego z dniem odbioru dokumentacji w ramach

wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 niniejszej Umowy.

Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia na Korzystajgcego zewnetrznego praw do korzystania

z Oprogramowania, a takze udzielenia upowaznienia do korzystania przez Korzystajacych zewnetrznych

z Oprogramowania w nastepujgcym zakresie:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie;

b) dalsze rozpowszechnienie, w tym w szczegdlnosci uzyczenie, najem przedmiotu licencji lub jego kopii
wraz z prawem do korzystania z przystugujacych do niego autorskich praw majgtkowych;

c) udostepnienie za posrednictwem Internetu, zamieszczenie w sieci wewnetrznej (intranet), za pomoca
tworzonych lub uzywanych Interfejsdw stuzgcych do wymiany danych z innymi systemami uzywanymi

w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig lub obstugg serwisowg;

d) ttumaczenia, przystosowania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian niezbednych do korzystania
zgodnie z przeznaczeniem.

Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia prawa do korzystania z egzemplarza dokumentacji

Oprogramowania na podmioty z Grupy Enea, Uzytkownikdw, Korzystajgcych zewnetrznych lub inne podmioty

wykonujace czynnosci zwigzane z obstugg Oprogramowania lub infrastruktury niezbednej do korzystania

z nich, ich konfiguracjg, utrzymaniem, serwisem lub naprawg, a takze w zwigzku z prowadzeniem szkolen dla
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Uzytkownikéw. Prawo do korzystania z egzemplarza dokumentacji obejmuje jego utrwalanie
i zwielokrotnianie technika drukarska lub technika cyfrowa, wprowadzenie do obrotu oryginatu lub
egzemplarzy, w tym, uzyczenie lub najem lub inne rozpowszechnienie w zakresie w jakim jest to konieczne
dla korzystania z Oprogramowania zgodnie z Umowa.

Udzielenie upowaznienia do korzystania z Oprogramowania oraz uprawnienia do korzystania z egzemplarza

dokumentacji Oprogramowania przez Korzystajacych zewnetrznych, o ktérych mowa w ust. 9 i 10 powyzej

odbywa sie w ramach wynagrodzenia okreslonego w §5 Umowy.

Strony zgodnie ustalajg, ze naruszenie zasad bezpieczenstwa informatycznego lub zasad przetwarzania

danych, bedzie traktowane jako razgce naruszenie obowigzkéw umownych.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przez wykonanie niniejszej Umowy nie naruszy praw autorskich ani

praw pokrewnych innych podmiotéw (oséb trzecich), ani jakichkolwiek przepiséw prawa obowigzujgcego

w tym zakresie.

Wykonawca zobowigzany jest uzyskac uprzednig zgode Zamawiajgcego wyrazong na pismie pod rygorem

niewaznosci na powierzenie wykonania catosci zamdwienia lub jego czedci podwykonawcy. Obowigzek ten

dotyczy takze powierzenia wykonania zamdwienia lub jego czesci dalszemu podwykonawcy.

Powierzenie  wykonania  przedmiotu zamdwienia  podwykonawcy  bedacemu  jednoczes$nie

wspotpracownikiem lub pracownikiem Zamawiajacego nie jest dopuszczalne i bedzie stanowito razgce

naruszenia warunkdow niniejszej Umowy, uprawniajgce Zamawiajgcego do natychmiastowego odstgpienia od

Umowy z winy Wykonawcy wraz z wszystkimi konsekwencjami przewidzianymi w §6 niniejszej Umowy.

Wykonawca moze powierzyé wykonywanie prac lub ustug zgodnych z Przedmiotem Umowy, o ktérych mowa

w §2 ust. 1 jedynie podwykonawcom wskazanym w ofercie. Zmiana podwykonawcy moze nastgpic jedynie za

uprzednig pisemng zgodg Zamawiajacego. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw Wykonawca

odpowiada jak za wtasna dziatanie lub zaniechanie.

Powierzajac czes¢ prac objetych przedmiotem Umowy podwykonawcom, w zakresie okreslonym w ofercie

Wykonawcy, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prace przez nich wykonane oraz za wszelkie

szkody przez nich wyrzgdzone zaréwno Zamawiajacemu, jak i osobom trzecim.

Korzystanie z oprogramowania nalezgcego do podmiotdw trzecich w celu realizacji przedmiotu zamdwienia

podlega indywidualnym warunkom uméw zawartych pomiedzy Zamawiajacym i tymi podmiotami.

Z zastrzezeniem ust. 14 powyzej, podwykonawcami nie sg osoby na state wspotpracujgce z Wykonawca

w ramach tzw. samozatrudnienia. Wykonawca ponosi jednak petng odpowiedzialnos¢ za prace wykonane

przez takie osoby, a takze za wszelkie ich dziatania i zaniechania — na zasadach, na jakich Wykonawca

odpowiada za podwykonawcéw, w tym za wszelkie szkody wyrzadzone przez te osoby zaréwno

Zamawiajacemu, jak i podmiotom trzecim.

Jednoczesnie, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezwzglednego stosowania przez

podwykonawcéw i wspodtpracownikow Wykonawcy przekazanych mu przez Zamawiajacego zasad

bezpiecznego korzystania z zasobdéw informatycznych Zamawiajacego lub spétek z Grupy ENEA, w tym

w szczegdlnosci zasad wynikajgcych z Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych, a takze danych

osobowych i poufnosci. W terminie 2 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy Wykonawca przedstawi

Zamawiajagcemu komplet oswiadczen (Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy) swoich pracownikéw

i wspotpracownikéw, a takze ewentualnych podwykonawcéw zawierajgcych zobowigzanie tych oséb do

zachowania poufnosci i do zachowania zasad przetwarzania danych osobowych o tresci odpowiadajgce;j

zobowigzaniom Wykonawcy okreslonym w niniejszej Umowie. Obowigzek ten dotyczy kazdej kolejnej osoby
dziatajacej w imieniu lub na zlecenie Wykonawcy przy okazji wykonywania niniejszej Umowy.

W celu umozliwienia Wykonawcy $wiadczenia Ustug, Zamawiajgcy na swdéj koszt zobowiazuje sie do:

1) zapewnienia niezbednych do wykonania ustug zasobow, dokumentéw i oséb kontaktowych oraz
infrastruktury Zamawiajacego, w tym elektronicznego dostepu do systemu, jesli jest wymagany np.
poprzez udostepnionego przez Zamawiajacego klienta VPN,

2) zapewnienia, ze kluczowe osoby kierowane do wspoétpracy w ramach Zamdwienia po stronie
Zamawiajacego, beda czynnie zaangazowane w wykonanie ustug,
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3) powiadomienia Wykonawcy o wszystkich okolicznosciach koniecznych dla skutecznego wykonania
ustug,

4) regularnego sporzadzania z nalezytg starannoscia kopii bezpieczenstwa danych w terminach
uzgodnionych z Wykonawcy. Kopia bezpieczenstwa danych powinna byé przechowywana w taki
sposodb, ze dostep do niej i odzyskanie zabezpieczonych danych bedzie mozliwe w dowolnym czasie.
Zamawiajacy odpowiedzialny bedzie za procedury zwigzane z odtwarzaniem utraconych, uszkodzonych
lub zmodyfikowanych plikow, danych i programow,

5) terminowego dostarczania posiadanych, wyczerpujacych informacji oraz terminowych realizacji
obowigzkéw koniecznych do wykonania ustug.

Jesli Zamawiajacy nie wykona obowigzkéw wskazanych w Umowie, w szczegdlnosci ww., po uprzednim
poinformowaniu i wezwaniu do wspétdziatania, Wykonawca:

a) bedzie uprawniony do wydtuzenia harmonogramu realizacji Zamowienia o okres czasu réwny
wydtuzonemu okresowi, w ktérym Zamawiajgcy wykonat swoje zobowigzania; oraz

b) moze obcigzy¢ Zamawiajgcego uzasadnionymi i wykazanymi kosztami dodatkowymi wynikajacymi z
opoOznienia.

§3
TERMIN WYKONANIA | REALIZACJA UMOWY

1. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy zgodnie z Warunkami Zamdwienia z dnia:

i trescig ztozonej oferty z dnia: roku oraz protokotem z negocjacji z dnia: roku.

2.  Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia w terminie 5 miesiecy od daty zawarcia umowy, zgodnie
z realizacjg ponizszych Faz w wyznaczonych terminach, z wyftgczeniem Fazy lll, ktdrej realizacja przewidywana
jest przez okres 1 roku:

a) Fazal: - Pakiet startowy Licencji w wersji: UiPath - Flex - Starter Pack — Advanced (roczna subskrypcja):
do 3 tygodni od dnia zawarcia Umowy.
b) Faza Il: - |Instalacja i konfiguracja oprogramowania na infrastrukturze Zamawiajgcego:
do 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
¢) Fazalll - Roczne wsparcie powdrozeniowe — przedmiotowa faza sktada sie z dwdch etapdw:
i Wsparcie i asysta techniczna Producenta w wersji Premium:
1 rok czasu liczony od dnia podpisania protokotu odbioru Fazy I.
ii. Ustugi konsultacyjno-doradcze:
Swiadczone przez okres 6-ciu miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru Fazy Il lub do
wyczerpania dostepnej puli roboczogodzin.
d) Faza IV —Warsztaty wdrozeniowe dla Zespotu RPA:
do 2 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru Fazy Il.

3. Ustugi informatyczne objete Przedmiotem Umowy, bedg realizowane w sposéb zdalny lub w siedzibie
Zamawiajacego. Zdalne udostepnienie srodowiska komputerowego i oprogramowania oraz t3cza
telekomunikacyjnego celem realizacji Przedmiotu Umowy nastgpi z zachowaniem obowigzujgcych
u Zamawiajacego wewnetrznych procedur dotyczacych dostepu do infrastruktury teleinformatycznej
i systemow teleinformatycznych.

Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami bedzie sie odbywata w jezyku polskim.

5. Wykonawca zapewni udziat w pracach okreslonych niniejszg Umowg, Zespotu Projektowego czyli oséb,
posiadajgcych kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie, odpowiednie do nalezytego wykonania niniejszej
Umowy, a takze posiadajacych odpowiednie uprawnienia zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

a) Wykonawca musi posiadac status partnera Producenta UiPath (minimum poziom Silver), oraz posiadac
autoryzacje i potwierdzenie, ze dysponuje odpowiednig wiedzg, potencjatem technicznym oraz
zasobami zdolnymi do wykonania Przedmiotu Umowy;

b) Wykonawca musi oddelegowa¢ min. 3 osoby realizujgce ustugi podobne, posiadajgce tgcznie
kompetencje z obszaru implementacji Oprogramowania, automatyzacji i robotyzacji proceséw, sposréd
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ktorych min. 1 osoba winna posiada¢ aktualng certyfikacje z obszaru produktowego UiPath;

¢) Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwos¢ realizacji min. 2 zadan w tym samym czasie, po jednej
dedykowanej osobie dla danego zadania.

W przypadku, gdy dokonanie usunigcia Awarii, Btedu lub Usterki wigze sie z ryzykiem utraty danych,

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do ich usuwania

oraz umozliwi¢ Zamawiajagcemu wykonanie kopii zapasowych.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu 12-sto miesiecznej gwarancji jakosci na wykonane prace

i ustugi. Termin obowigzywania gwarancji dla danego produktu (bedacego wynikiem zleconej ustugi) biegnie

od dnia odebrania przez Zamawiajgcego tego produktu, co potwierdzone zostanie podpisaniem protokotu

zdawczo-odbiorczego Fazy Il przedmiotu Umowy (Zatacznik nr 2 do Umowy), w ktérym Wykonawca
potwierdzi wykonanie testdow wewnetrznych obejmujgcych wszystkie moduty i elementy Systemu, na ktére
przedmiotowa zmiana mogta mie¢ wptyw, i w ich wyniku Wykonawca nie zidentyfikowat btedéw
wptywajacych na catosciowe funkcjonowanie Systemu. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem posiadania
przez Zamawiajacego wykupionego aktualnego supportu Producenta Oprogramowania. Z zakresu gwarancji

wytaczone s3 elementy objete licencjg UiPath. Gwarancja zostaje wytaczona w przypadku i w zakresie w

jakim wada zostata spowodowana:

a) uzytkowaniem produktu w sposdb niezgodny z dokumentacjg, w tym w szczegdlnosci niezgodnie z
jego przeznaczeniem;

b) przez oprogramowanie lub urzadzenia wdrozone lub uzywane przez Zamawiajacego;

c) przez modyfikacje produktu dokonane przez Zamawiajgcego lub podmiot trzeci dziatajacy na jego
zlecenie bez autoryzacji/homologacji modyfikacji dokonanej przez Wykonawce;

d) przez Wykonawce dziatajgcego zgodnie z wyraznymi instrukcjami Zamawiajacego
w sytuacji, gdy Wykonawca uprzednio poinformowat Zamawiajgcego o zastrzezeniach dotyczacych
tych instrukcji a Zamawiajgcy mimo to je podtrzyma;

Gwarancja obejmuje wedtug wyboru Zamawiajgcego naprawe lub wymiane wadliwego produktu lub jego

elementu, w terminie do 14 Dni Roboczych.

Licencja na rezultaty prac programistycznych (elementy autorskie) dostarczonych przez Zamawiajgcego

w celu wykonania Przedmiotu Umowy stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

Zakres praw autorskich do utworéw powstatych w toku realizacji Umowy i dokumentacji objetej zakresem

Przedmiotu Umowy wynika z tresci Zatagcznika nr 3 do Umowy. Prawa te zostajg przeniesione na

Zamawiajacego z dniem odbioru dokumentacji w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w §5 niniejszej

Umowy.

§4
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Wykonawca gwarantuje, ze ustuga Wsparcia i Asysty Technicznej (ATiK) dla Oprogramowania swiadczona
bedzie przez Producenta Oprogramowania na warunkach wtasciwych dla produktéw o numerach SKU: [...],

Zamawiajacy definiuje i zgtasza potrzebe wykonania ustugi konsultacyjno - doradczej za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres Wykonawcy lub zleceniem w dedykowanym systemie ticket-owym
Wykonawcy.

Osoba upowazniona ze strony Wykonawcy dokonuje w terminie 5 dni roboczych wyceny prac, ilosci
roboczogodzin i okresla termin rozpoczecia prac oraz przedktada te wycene do akceptacji przedstawicielowi
Zamawiajacego.
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W przypadku gdy zajdzie taka potrzeba, przygotowanie wyceny dla zgtoszenia oraz oszacowanie jego

czasochtonnosci, moze poprzedzi¢ warsztat, na ktérym doprecyzowane zostang wymagania Zamawiajacego

w zakresie planowanej do wprowadzenia zmiany. O potrzebie przeprowadzenia takiego warsztatu powinien

poinformowa¢ Zamawiajgcego Wykonawca, poprzez wystanie informacji na e-mail Koordynatora

Zamawiajacego.

Po zaakceptowaniu przedstawionej wyceny przez Zamawiajacego, Wykonawca przystepuje do realizacji

zadania.

W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego wyceny prac i/lub ilosci roboczogodzin i/lub terminu

realizacji przedstawionych przez Wykonawce, Wykonawca ma obowigzek zweryfikowa¢ w ciggu 3 dni

roboczych przedstawiong kalkulacje i ponownie przekazaé do akceptacji Zamawiajgcemu.

Po zakonczeniu realizacji poszczegdlnych zlecen, przedstawiciele Stron sporzadzg i podpiszg protokot

potwierdzajacy fakt wykonania prac i ustug objetych zakresem odbioru. W tym celu Wykonawca zobowigzany

jest zawiadomi¢ Zamawiajacego o gotowosci do przystgpienia do czynnosci odbiorowych. Przed

przystapieniem Stron do odbioru Wykonawca wspdlnie z Zamawiajgcym przeprowadzg testy akceptacyjne

zgodnie z ustalong przez Strony procedurg (udziat Wykonawcy w testach oraz przygotowanie scenariuszy

testowych takze podlegaja wycenie).

Wraz z zawiadomieniem o gotowosci do odbioru ustug Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu protokot

odbioru zawierajagcy opis wykonanych prac i ustug oraz zwigzang z nimi dokumentacje, w tym wynik

przeprowadzonych testéw. W terminie 2 (dwdéch) dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym

mowa powyzej Strony sporzadzg i podpisza Protokét Odbioru Prac bez zastrzezen, badz z zastrzezeniami

— w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego podczas czynnosci odbioru nieprawidtowosci

w wykonaniu ustug objetych Przedmiotem Umowy. W takim wypadku Wykonawca jest zobowigzany do

usuniecia ustalonych nieprawidtowosci w terminie ustalonym przez Strony, nie dtuzszym niz 5 dni roboczych,

po czym Strony ponownie przystapig do odbioru.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do odebrania zgtoszonego przez Wykonawce produktu do odbioru po

pozytywnym zakorczeniu testdw akceptacyjnych. Zamawiajacy ma prawo odmoéwic¢ podpisania Protokotu

Odbioru Prac i zada¢ usuniecia wad w razie negatywnego wyniku testow tj. wykrycia Awarii, Btedow

Krytycznych lub Btedéw Srednich.

Po usunieciu uchybien stanowigcych uzasadniong podstawe odmowy odbioru przez Zamawiajacego,

Wykonawca zobowigzany jest ponownie zgtosi¢é Zamawiajagcemu wykonanie ustug do odbioru,

a Zamawiajacy zobowigzuje sie przystgpi¢ do odbioru tych ustug nastepnego Dnia Roboczego po ich

zgtoszeniu. Odbior prac przekazanych do odbioru uwaza sie za dokonany, jezeli Zamawiajacy bez wskazania

uwag nie dokonuje odbioru w terminie okreslonym przez Strony, pomimo uprzedniego wezwania

Zamawiajacego przez Wykonawce do dokonania odbioru lub zgtoszenia uwag i wyznaczenia w tym celu

dodatkowego terminu, po bezskutecznym uptywie tego terminu.

Procedura odbioru zrealizowanych ustug:

a) Odbiér zrealizowanych ustug odbywa¢ sie bedzie w formie testéw akceptacyjnych, w Srodowisku
Dewelopersko-Testowym, o ile Strony nie ustalg inaczej,

b) O gotowosci do odbioru Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego z wyprzedzeniem, co najmniej 5 Dni
Roboczych, podajac planowang date rozpoczecia testéw akceptacyjnych.

c) Zgtoszenie gotowosci nastepuje po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego Planu Testéw Akceptacyjnych
oraz Scenariuszy Testow Akceptacyjnych dla danego produktu podlegajgcego procedurze odbioru.

d) Nie pdiniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych od planowanej daty rozpoczecia testow akceptacyjnych,
Zamawiajacy przystgpi do testow akceptacyjnych.

e) Testy akceptacyjne zostang przeprowadzane zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem, Planem
Testow Akceptacyjnych i Scenariuszami Testéw Akceptacyjnych dostarczonymi przez Wykonawce
i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego oraz z wykorzystaniem przygotowanych przez Zamawiajacego
danych testowych.

f)  Przebieg testow akceptacyjnych bedzie dokumentowany w raporcie, ktéry zawiera¢ bedzie: miejsce na
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g)

k)

udokumentowanie daty, czasu i miejsca przeprowadzenia testow akceptacyjnych, identyfikacje osoby
wykonujacej test, identyfikacje wykonywanego testu, jego wynik, opis stwierdzonych Awarii i Btedow
oraz podpisy Stron.

W przypadku, gdy podczas wykonywania testdw akceptacyjnych zgodnie ze Scenariuszami Testow
Akceptacyjnych stwierdzone zostang nieprawidtowosci (i informacja o nich zostanie odnotowana
w raporcie z testow akceptacyjnych), w dniu przeprowadzenia testéw, o ile nie wymaga to dodatkowych
uzgodnien, Strony dokonujg przegladu zgtoszenia nieprawidtowosci, dokonujg weryfikacji, czy
niefunkcjonowanie lub nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu wynika z przyczyn wystepujacych
w Elementach Nieautorskich oraz przypisuja je do jednej z kategorii zdefiniowanych w §1 niniejszej
Umowy zawierajacego Definicje:

Na zakonczenie kazdego dnia testéw akceptacyjnych sporzadzany jest raport z testow akceptacyjnych,

ktory podpisywany jest przez Strony i stanowi podstawe do dokonania odbioru.

Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy problemy odpowiednich kategorii (,Awaria”, ,Btad”) za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonicznie pod wskazanym numerem, lub zleceniem
w dedykowanym systemie ticket-owym Wykonawcy. Wykonawca definiuje date usuniecia
i rozwigzania problemu.

W przypadku koniecznosci uzyskania przez Wykonawce dodatkowych informacji dotyczacych
nieprawidtowosci, Zamawiajacy zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informacji. W takim przypadku
czas oczekiwania na odpowiedZz Zamawiajgcego wydtuza odpowiednio Czas Naprawy, z tym
zastrzezeniem, ze wydtuzenie Czasu Naprawy dotyczy nie wiecej niz 2 zapytann Wykonawcy w tym trybie.
Pozostate zapytania Wykonawcy nie wptywajg na Czas Naprawy.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce Obejscia, Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc
Rozwigzanie nie pdzniej niz w przeciggu 30 Dni Roboczych, liczac od dnia zafunkcjonowania Obejscia.
W przypadku Awarii i Btedéw Krytycznych Strony ustalajg nowg date testéw akceptacyjnych, w ramach
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13.

14.

15.

16.

ktorych akceptacji bedg podlega¢ wytgcznie testy wedtug tych Scenariuszy Testow Akceptacyjnych,
ktore wczesniej wskazaty na Awarie lub Bfad Krytyczny. Testy te prowadzone sg zgodnie z niniejszg
procedura.

m) W przypadku Btedéw innych niz Btedy Krytyczne, Wykonawca usuwa je w terminie ustalonym przez
Strony.

n) Gwarantowane terminy $wiadczenia ustug wsparcia dla wystgpienia nieprawidtowosci:

Kategoria Czas Reakgji Czas Naprawy
A 1h 24h
B 4h 48h
C 8h 168h

h — Godziny Robocze

o) Nienaprawione Btedy Krytyczne i Srednie stanowig podstawe do odmowy dokonania odbioru.

p) Najpdiniej w terminie 2 Dni Roboczych od zakonczenia testow akceptacyjnych, w ktérych nie
stwierdzono wystepowania Bteddw Krytycznych Strony podpisujg protokét odbiorczy.

Procedura odbioru dokumentacji:

a) Wykonawca przekazuje dokument do Zamawiajgcego w wersji elektronicznej w celu jego weryfikacji.

b) Dokument zostaje poddany weryfikacji przez Zamawiajacego w ciggu 5 Dni Roboczych od daty
przekazania (,,okres akceptacji”) przez Wykonawce,

c) Zamawiajacy ma mozliwos¢ zgtoszenia uwag do dokumentu w formie elektronicznej. Zakres
informacyjny uwag do dokumentu powinien zawiera¢: odniesienie do rozdziatu lub fragmentu
dokumentu, ktérej dotyczy Uwaga, wskazanie zakresu zmian oczekiwanych przez Zamawiajacego.

d) W przypadku braku uwag, dokument uznaje sie za zaakceptowany.

e) Jezeli Zamawiajacy zgtosi uwagi do dokumentu w ,,okresie akceptacji”, Strony ustalajg termin usuniecia
wskazanych zastrzezen do dokumentu i ustalajg nowa date dostarczenia zmodyfikowanej wers;ji
dokumentu.

f)  Dlazmodyfikowanej wersji dokumentu kroki niniejszej procedury zostajg powtdrzone, przy czym ,,okres
akceptacji” w nastepnej iteracji wynosi 5 Dni Roboczych. Ponownej weryfikacji przez Zamawiajgcego
poddawane s3g tylko te elementy Dokumentacji, ktére wynikajg z usuniecia uwag zgtoszonych przez
Zamawiajacego w , okresie akceptacji”, chyba ze zwigzane s3 z pozostatymi elementami Dokumentacji.
Zaakceptowana wersja dokumentu przedstawiona przez Wykonawce, staje sie podstawg do podpisania
Protokotu Odbioru Prac bez zastrzezen.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug spowodowane sitg

wyzszg tj. zdarzeniem nagtym, zewnetrznym, nieprzewidywalnym i niezaleznym od woli Stron powstatym po

zawarciu Umowy, ktédremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziataé¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci

Stron. Przejawami sity wyzszej sg w szczegdlnosci:

a)  kleski zywiotowe,

b) dtugotrwate awarie zasilania, ktérych usuniecie nie zalezy od zadnej ze Stron,

c) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terroru,

d) strajki powszechne, nie obejmujgce personelu Stron.

Strona, ktdra nie jest w stanie wykonac¢ swoich zobowigzan z przyczyn stanowigcych okolicznos¢ sity wyzszej,

niezwtocznie zawiadomi drugg Strone o takiej okolicznosci i jej ustaniu.

Jezeli okolicznos¢ sity wyzszej lub jej nastepstwa trwajg dtuzej niz 30 dni roboczych, kazda ze Stron moze

w terminie 14 dni od daty uptywu wskazanego 30-dniowego terminu rozwigza¢c Umowe bez zachowania

okresu wypowiedzenia i ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci odszkodowawcze;.

§5
WYNAGRODZENIE

Z tytutu prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w §2 ust. 1 lit. a) — d) Zamawiajacy zaptaci
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Wykonawcy wynagrodzenie w maksymalnej wysokosci:

kwota netto:

kwota netto stownie:

zgodnie z protokotem z negocjacji przeprowadzonych z Wykonawca.
Wynagrodzenie, o ktérym tu mowa zostanie wyptacone w czesciach, po odbiorze poszczegdlnych faz
Przedmiotu Umowy, wedtug nastepujacym zasad:

. Kwota
Faza Przedmiotu Umowy wynagrodzenia netto

FAZA | - Pakiet startowy Licencji (Roczna Subskrypcja)

FAZA 1l - Instalacja i Konfiguracja Oprogramowania na Infrastrukturze Zamawiajgcego

FAZA 1l - Wsparcie Producenta Premium Support

FAZA 1II - 240 Roboczogodzin Ustug Konsultacyjno-Doradczych (max.)

FAZA IV — Warsztaty Wdrozeniowe

2. Dokumentem potwierdzajgcym realizacje poszczegdlnych faz Przedmiotu Umowy jest podpisany przez Strony
bez zastrzezen Protokdét Odbioru bedacy jednoczesnie podstawg do wystawienia faktury obejmujgcej
odpowiednig kwote wynagrodzenia. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Fazy Ill - Wsparcie Producenta
Premium Support wyptacone zostanie na podstawie faktury, dla ktérej podstawa do wystawienia oprocz
wspomnianego powyzej Protokotu Odbioru bedzie przestane przez Wykonawce potwierdzenie wykupienia
Wsparcia u Producenta.

3. Zamawiajacy zaptfaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu prac okreslonych w §2 ust. 1 lit. c) ppkt ii.,
stanowigce iloczyn stawki jednostkowej za roboczogodzine oraz sumy roboczogodzin przeznaczonych na
wykonanie ustugi. Strony ustalajg cene netto jednej roboczogodziny na zt (stownie:

ztotych). Naleznosci z tytutu tych prac beda regulowane z dotu kazdego miesigca na podstawie
faktur wystawianych przez Wykonawce po uprzednim podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru Prac,
ktérego wzdér stanowi Zatacznik Nr 2 do niniejszej Umowy, objetych danym zleceniem udzielonym na
podstawie konkretnego zgtoszenia. Kwota, o ktdrej mowa powyzej obejmuje fgcznie: wynagrodzenie
Wykonawcy, w tym: wynagrodzenie podwykonawcéw Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych
podmiotdw zewnetrznych, koszty wynikajgce z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone
przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy.

4. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania catego limitu zakupionych roboczogodzin na ustugi
doradczo-konsultingowe.

5. Do powyzszej kwoty zostanie doliczony podatek od towardw i ustug VAT zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w dniu powstania obowigzku podatkowego.

6. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych
i transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

7. Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych
i transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

8. Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP:
______________________________ , a faktura dokumentujaca sprzedaz zostanie zaewidencjonowana w rejestrze sprzedazy
dla potrzeb podatku VAT i zostanie ujeta w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym:
NIP: 777-00-02-843.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w ciggu 30 dni od daty doreczenia na adres wskazany w ust. 16 ponizej,

prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT w oryginale, przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy nr

W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzierh ustawowo wolny od pracy, termin ptatnosci

wynagrodzenia uptynie w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tych dniach.

Za date zapfaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jako uprawniony do otrzymywania faktur VAT bedzie je przyjmowat

i realizowat bez potwierdzenia podpisem na kopii dla Wykonawcy.

Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT w terminie 7 (stownie: siedem) dni od dnia podpisania bez

uwag Protokotu Odbioru poszczegdlnej fazy Przedmiotu Umowy, o ile termin wystawienia faktury wskazany

w niniejszym punkcie nie bedzie sprzeczny z przepisami podatkowymi dotyczagcymi terminéw wystawiania

faktur.

Faktura wystawiona Zamawiajgcemu winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:

a. nazwa komdrki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,

b. numer umowy,

c. nrzamdwienia SAP SRM/zlecenia lub nr zlecenia inwestycyjnego, ktéry przekaze Zamawiajacy,

d. numer MPK/imie i nazwisko zleceniodawcy,

e. oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru (w szczegdlnosci nr dokumentu odbioru i akceptacji
zrealizowanych prac) — jesli dotyczy

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury w formie elektronicznej w formacie

nieedytowalnym (np.pdf) oraz przestania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie

przesyta w takim przypadku wersji papierowej dokumentu.

W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiajgcy dopuszcza
dostarczenie faktury w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres: ENEA Centrum sp. z 0.0. Centrum
Zarzadzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Gora.

Kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik (np. pdf)
kilku faktur.

Faktury, ktére posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysyta¢, jako pojedyncze
wiadomosci e-mail (faktura + zatgcznik).

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych
i transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych
i transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

Faktura wystawiona btfednie lub bez zataczonego odpowiedniego protokotu odbioru, nie rodzi obowigzku
zaptaty przez Zamawiajacego.

W przypadku opdznienia w pfatnosci Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych od
zalegtej kwoty za kazdy dzieni opdznienia.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzgcy do rozliczenia Przedmiotu Umowy
spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku
bankowego jest przypisany rachunek VAT, a faktura bedzie zawiera¢ numery ww. rachunkdéw oraz spetniac
bedzie inne warunki okreslone w powszechnie obowigzujgcych przepisach w tym zakresie.

Zamawiajacy oswiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielone;j
ptatnosci (split payment).

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego ptatnosci w systemie
podzielonej ptatnosci (split payment).

Wykonawca oswiadcza, ze Rachunek wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym
lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego
i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikdw VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug.
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26.

27.

28.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze Rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie na tzw.
»biatej liscie podatnikdw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogdéw okreslonych
w ust. 24, Zamawiajacy dokona zaptaty oraz ztozy do witasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego
zawiadomienie o zaptacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie
podmiotow, o ktdrym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

W terminie 3 dnia od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu na
adresy mailowe Koordynatoréow wskazane w § 7 ust. 2 Umowy, kodow PKWiU, ktére dotyczg Przedmiotu
Umowy.

§6
KARY UMOWNE

Za zwtoke Wykonawcy w stosunku do ktéregokolwiek z terminéw wynikajgcych z harmonogramu realizacji

Przedmiotu Umowy lub terminéw zastrzezonych dla usuwania awarii, btedow i-rnych-nieprawidiowaosei

stwierdzonych w toku wykonywania niniejszej Umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare

umowng w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia naleznego za ustuge, ktérej dotyczy opdznienie oraz
naleznego od niej podatku od towardw i ustug VAT — za kazdy dzien zwtoki.

W razie odstgpienia Zamawiajgcego od niniejszej Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia netto

okreslonego w §5 ust. 1 niniejszej Umowy, pomniejszonego o wartos¢ licencji i proporcjonalnie

wykorzystanego wsparcia Oprogramowania. Do powyzszej kary Wykonawca doliczy takze nalezny od niej
podatek od towarow i ustug VAT.

Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 50.000,00 zt za kazdy przypadek

naruszenia postanowien §8 (Informacje Poufne) niniejszej Umowy. W przypadku, gdy rzeczywiste szkody

z tytutu naruszenia zobowigzania do zachowaniu poufnosci, spowodowane dziataniem lub zaniechaniem

Wykonawcy przekraczajg wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy jest uprawniony do

dochodzenia odszkodowania do wysokosci poniesionej szkody, na zasadach ogdlnych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naleznych mu kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

Wszelkie kary umowne beda ptatne przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w terminie 30 (stownie:

trzydziestu) dni od dnia wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Zapisy dotyczace kar umownych pozostajg w mocy pomimo rozwigzania niniejszej Umowy przez ktérgkolwiek

ze Stron.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty, w tym ewentualne odszkodowanie, w przypadku naruszenia podczas

realizacji niniejszej Umowy praw oséb trzecich. W przypadku wystgpienia roszczen oséb trzecich z tytutu

naruszenia praw autorskich, wynalazczych i innych zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy, roszczenia
te przejmuje Wykonawca. W przypadku poniesienia przez Zamawiajacego jakichkolwiek strat wyniktych

z tego tytutu, straty te bedg rekompensowane przez Wykonawce z uwzglednieniem wszystkich kosztow

dodatkowych, sgdowych i prawniczych.

W przypadku wytoczenia przez osobe trzecia powddztwa przeciwko Zamawiajgcemu o naruszenie praw

autorskich objetych przedmiotem Umowy i dostarczonych na jej podstawie:

1) Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi Wykonawce na pismie o zgtoszeniu takiego roszczenia przez
osobe trzecig, jednak nie pozniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przedmiotowego
zgtoszenia od osoby trzecie;.

2) zobowigzanie do pokrycia przez Wykonawce ewentualnych kosztéow zastepstwa procesowego
Zamawiajacego obejmuje uzasadnione koszty, ktdre nie odbiegajg znacznie od cen rynkowych.

3) W wypadku prowadzenia procesu przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest uprawniony do wyrazenia
zdania w przedmiocie zawarcia ewentualnej ugody i uzgodnienia jej tresci.
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10.

11.

W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub
osoby, za ktorg ponosi on odpowiedzialno$¢ przekraczajg wysokos$¢ kar umownych okreslonych w niniejszym
paragrafie, niezaleznie od kar umownych oraz w sytuacjach, w ktérych nie zostaty one zastrzezone,
Zamawiajagcy moze dochodzi¢, na zasadach ogdlnych, od Wykonawcy, odszkodowania w kwocie
przewyzszajgcej wartos¢ kar umownych — do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody, ktdére powstang wobec Zamawiajgcego lub oséb trzecich
w wyniku nienalezytego przetwarzania przez Wykonawce danych powierzonych w trakcie realizacji
Przedmiotu Umowy.

taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie postanowienn §6 nie moze przekroczy¢ 50%
(stownie: piecdziesiagt procent) ustalonego wynagrodzenia brutto, okreslonego w §5 ust. 1, pomniejszonego
o wartosc licencji i proporcjonalnie wykorzystanego wsparcia Oprogramowania. Do powyiszej kary
Wykonawca doliczy takze nalezny od niej podatek od towardéw i ustug VAT.

§7
ZASADY WSPOLPRACY ORAZ KOMUNIKACJA

Obowigzki osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy ze strony Zamawiajacego (Koordynator ze
strony Zamawiajacego) petni¢ bedzie:

a) Pan(i)

b) Pan(i)

Obowigzki osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy (Koordynator ze
strony Wykonawcy) petni¢ bedzie:

a) Pan(i)

b) Pan(i)

Kazda ze Stron zobowigzana jest poinformowaé drugg Strone o zmianie adresu korespondencyjnego oraz
mailowego. W przypadku zaniechania tego obowigzku korespondencje wystang na poprzedni adres uwaza sie
za skutecznie doreczong. Na dzien podpisania Umowy, za obowigzujace uznaje sie ponizsze adresy
korespondencyjne:

Dla Zamawiajacego:

ENEA Centrum Sp. z o.0.

Pl. Wtadystawa Andersa 7

61-894 Poznan

Departament Teleinformatyki — Pion Operac;ji IT

Dla Wykonawcy:

Zmiany osob do kontaktu nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw.
O powyzszych zmianach Strony powiadamiaja sie wzajemnie w formie pisemnej.

Strona, ktdra nie zawiadomi o zmianie adresu dla doreczen albo zmianie danych osoby do kontaktu, ponosi
odpowiedzialnosc¢ za szkody wynikte z niewykonania tego obowigzku.

Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby wskazane w ust. 1 - 2 powyzej nie s3
uprawnione do zmiany niniejszej Umowy ani zaciggania jakichkolwiek zobowigzan.

Zamawiajacy ma prawo do bezposredniego kontaktu z cztonkami Zespotu Projektowego w zakresie realizacji
niniejszej Umowy.

Strona | 14



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2022/0000063771

8. Podczas nieobecnosci jakiegokolwiek cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy dedykowanego do realizacji
Przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ zastepstwo dla unikniecia opdznien w realizacji
prac.

9. Dokonywanie napraw lub zmian bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, bez jego udziatu lub bez ustalenia
zakresu i harmonogramu czynnosci z Zamawiajacym jest niedopuszczalne i bedzie traktowane jako razace
naruszenie Umowy.

§8
INFORMACIE POUFNE

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowia tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego lub innych spdtek Grupy ENEA w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen
zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajacego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego lub
innych spétek Grupy ENEA uznaje sie w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej
Zamawiajacego lub innych spétek Grupy ENEA, informacje organizacyjne, finansowe i ksiegowe, prawne,
handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne i technologiczne.

2. Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy takze tresci Umowy i udostepnionych na jej podstawie danych
informatycznych.

3. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w pkt. 1 mogg stanowié ponadto Informacje
Poufne ENEA S.A. (ktéorej Zamawiajacy jest spotkg zaleing) lub Lubelski Wegiel Bogdanka S.A.
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie naduzyé na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego
wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby
na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta
informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
w tym odpowiedzialnoscig karna. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji
oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.

4. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 3, Informacje Poufne Zamawiajacego definiowane s3 jako
wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjg
Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:

a) s3 lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposéb niz na skutek niedotrzymania zobowigzan wskazanych
w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) bedg znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktora, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach niniejszego paragrafu,
w tym w szczegdlnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane]j w stosunkach danego rodzaju,

c¢) wykorzystywac informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywacdinformacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji,
w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na piSmie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne
z obowigzujacymi przepisami,
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e) niezwiocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pisSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informaciji,

f) po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na piSmie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikow, na ktérych przechowywane sg
informacje.

6. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony Informacji Poufnych Zamawiajacego przez okres od uzyskania
pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania umowy.

7. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w Umowie Wykonawca
zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktéore uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb narusza¢ renome
Zamawiajacego innych spétek Grupy ENEA. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

8. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania
Zamawiajacy jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia
dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢
oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty doreczenia wezwania go do ztozenia takiego
oswiadczenia.

9. Jezeli w zwigzku z wykonaniem Umowy Wykonawca ma dostep do danych osobowych, jest zobowigzany
uwzglednié¢ wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach.

§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | ICH PRZETWARZANIE

1. Zamawiajacy powierza oraz podpowierza Wykonawcy do przetwarzania Dane osobowe w zakresie i na
zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej: Umowa DPA), ktéra
stanowi Zatacznik nr 5 do niniejszej Umowy.

2. Niniejsza Umowa wraz z Umowg DPA stanowig fgcznie udokumentowanie polecenia Administratora,
o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) ("RODQ").

3. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujace, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, ktérych
dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest
administratorem ich danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze
odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych
odpowiednio na stronie internetowej Zamawiajacego:
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny

Wykonawcy:

§10
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy bez—pewedu—zachowaniem 3-
miesiecznego okresu jej wypowiedzenia — ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, a bez okresu
wypowiedzenia w trybie natychmiastowym - w przypadkach wskazanych w niniejszej Umowie.

2. W razie razgcego naruszenia postanowien Umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcemu przystuguje
uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, na podstawie o$wiadczenia ztozonego -
pod rygorem niewaznosci - na piSmie. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym
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aktualizuje sie w razie bezskutecznosci wezwania do podjecia prawidtowego wykonywania Umowy, z
uptywem wyznaczonego w tym celu terminu, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 10 dni roboczych.
Wypowiedzenie przez Zamawiajgcego Umowy w trybie natychmiastowym nie pozbawia go prawa do
podnoszenia wzgledem Wykonawcy roszczer odszkodowawczych, w tym zadania zaptaty kar umownych,
wskazanych w Umowie.

Zamawiajacy moze odstapic¢ od niniejszej Umowy wedle swego wyboru w catosci lub w czesci, w przypadku:

a) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,

b) wykreslenia Wykonawcy z wtasciwej ewidencji niezwigzanego z przeksztatceniami kapitatowymi (np.
przejecie, zmiana formy prawnej),

c) zajecia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonanie niniejszej Umowy,

d) nieterminowego wykonania Przedmiotu Umowy, jezeli zwioka w terminie realizacji Przedmiotu
Umowy wynosi co najmniej 30 dni.

e) catkowitego zawieszenia wykonania okreslonego jako zawinionego przez Wykonawce zaprzestania
realizacji zobowigzan umownych przez okres co najmniej 7 dni i nie podjecia ich w terminie 7 dni od
otrzymania pisemnego wezwania Zamawiajacego wzywajgcego Wykonawce do podjecia prac
i wskazujgcego skutki zaniechania w tym zakresie, lub istotnego i uporczywego naruszania zobowigzan
umownych,

w terminie 60 dni od dnia powziecia przez Zamawiajacego informacji o wystgpieniu tych zdarzen.

W razie odstgpienia od niniejszej Umowy Wykonawca w terminie kolejnych 14 dni:

a) wyda Zamawiajgcemu efekty prac, ktére dotychczas wytworzyt, iktéreZamawiajgeyzdeeyduje—sie
zachowaé,

b) wyda Zamawiajgcemu Dokumentacje dotyczacg efektdw prac, kiéreZamawiajgey—zdeeyduje—sie
zachowaé,

c¢) ztozy oswiadczenia o udzieleniu licencji dotyczace korzystania przez Zamawiajgcego z utwordw

stanowigcych efekt prac — zgodnie z trescig Zatgcznika nr 3 do niniejszej Umowy, o ile dotychczas takich
nie ztozyt.
Mimo odstgpienia od niniejszej Umowy, Wykonawca pozostaje zobowigzany wobec Zamawiajacego
z tytutu gwarancji wytgcznie w zakresie wykonanych i przekazanych Zamawiajgcemu prac. Pozostaje takze
zobowigzany do zachowania obowigzku poufnosci i ochrony danych osobowych na zasadach i pod rygorami
okreslonymi w niniejszej Umowie.
Odstgpienie Zamawiajacego od niniejszej Umowy lub jej rozwigzanie nie zwalnia go od obowigzku zaptaty na
rzecz Wykonawcy wynagrodzenia naleznego za zrealizowane na podstawie niniejszej Umowy i odebrane
przez Zamawiajacego prace lub produkty.

§11
ZAKAZ CESJI

Prawa lub obowigzki, a takze wierzytelnosci, jakie wynikajg z niniejszej Umowy dla Wykonawcy, nie podlegajg
zbyciu ani przekazaniu osobom trzecim, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

W zadnym przypadku osoby trzecie nie mogg powotywac sie na prawa wynikajgce z postanowien niniejszej
Umowy.
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§12
SILA WYZSZA
1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

10.

11.

wynikajacych z niniejszej Umowy, jesli jest ono nastepstwem sity wyziszej, tj. zdarzen zewnetrznych,
pozostajacych poza kontrolg Stron, w tym w szczegdlnosci: wojny, powodzi, pozarow, aktow terroru, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie bedzie nastepstwem zawinionych dziatan lub zaniechan jednej
ze Stron.

Zmiany obowigzujgcego prawa czy decyzje organdw wiadzy publicznej, strajki, zamieszki, manifestacje nie
stanowig zdarzen sity wyzszej w rozumieniu niniejszej Umowy.

W razie wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, Strona, ktérej one dotyczg, zawiadomi Strone przeciwng
o tym fakcie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ustania okolicznosci sity wyzszej, pod rygorem utraty
uprawnien wynikajacych z niniejszego paragrafu.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania.

Umowa zostata zawarta na czas okreslony — niezbedny dla wykonania Przedmiotu Umowy, nie dtuzszy niz
okres odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu swiadczenia ustugi Wsparcia i Asysty Technicznej dla
Oprogramowania oraz okresu subskrypcji licencji.

Nagtdéwki s3 umieszczone jedynie dla wygody Stron i nie wptywaja na konstrukcje lub interpretacje niniejszej
Umowy.

W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Umowy za niezgodne z prawem
polskim i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony, w mysl| dyspozycji art. 58 § 3
Kodeksu cywilnego zobowigzujg sie uzgodni¢ nowe sformutowanie lub postanowienie, ktérego znaczenie
bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.

Zmiana tresci niniejszej Umowy wymaga zgodnych os$wiadczen woli obu Stron wyrazonych - pod rygorem
niewaznosci - w formie pisemnej lub elektronicznej, o ktérej mowa w art. 78 91) Kodeksu cywilnego,
z zastrzezeniem pkt. 6 ponizej.

Zmiana adresu Stron, adresu do przesytania faktur, numeru konta bankowego, Koordynatoréw Projektu
i 0s6b uprawnionych do dokonywania zleceri oraz ich danych, nie wymagajg zmiany niniejszej Umowy
i mogg by¢ dokonane za pomocg pisemnego powiadomienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie beda miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego.

W razie sporu zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem niniejszej Umowy, Strony podejma negocjacje
zmierzajgce do jego ugodowego zakonczenia, przy czym w razie niemoznosci osiggniecia porozumienia
w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajgcego
zwezwania do ich rozpoczecia, kazdej ze Stron przystuguje prawo wniesienia sprawy do sgdu powszechnego.
Sadem wtasciwym jest sgd miejsca siedziby Zamawiajacego.

Gdyby ktores z postanowien niniejszej Umowy byty lub staty sie bezskutecznymi, Strony dazy¢ beda do ich
zastgpienia takimi postanowieniami, ktére bedg skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien
bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w niniejszej Umowie.

Tre$¢ niniejszej Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢
ujawniona stronie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, Zze znane s3 mu okresSlone w ,Kodeksie Kontrahentéw Grupy ENEA” wartosci
i zasady postepowania, ktorymi kieruje sie Zamawiajgcy i spotki Grupy ENEA, a ktére regulujg strefe
ksztattowania umow, udzielania zamodwien, przyjmowania i wreczania upominkéw oraz weryfikac;ji
Kontrahentdw, a takze oczekiwania Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy dotyczgce zgodnosci ich dziatan
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12.

13.
14.

z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, standardami rynkowymi oraz etycznymi i ze bedzie ich
przestrzegat wykonujgc Umowe.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z ,Kodeksem Kontrahentow Grupy ENEA” dostepnym na stronie
internetowe] https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow, akceptuje je oraz

zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.
Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.
Nizej wymienione zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy:

Zatacznik Nr 1 — Szczegdtowa Specyfikacja Przedmiotu Umowy
Zatacznik Nr 2 — Protokot Odbioru Prac

Zatacznik Nr 3 — Licencja i Prawa Autorskie do Dokumentacji
Zatacznik Nr 4 — Oswiadczenie o Zachowaniu Poufnosci

Zatacznik Nr 5 — Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA)

Zamawiajacy Wykonawca

piecze¢ imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis
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Zatacznik nr 1 do umowy nr CRU/U/1400/ /2022

Szczegotowa specyfikacja przedmiotu zaméwienia
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PROTOKOt ODBIORU PRAC

Dotyczy umowy nr CRU/U/1400/

DATA SPORZADZENIA Poznan, dnia .......cceeeunneee. godz. e

PRZEKAZUJACY

ODBIERAJACY

PRZEDMIOT
DOSTAWY/USLUGI

0 Bez uwag

0 Z uwagami:

Protokot sporzgdzono w 2 egzemplarzach po jednym dla Przekazujgcego i dla Odbierajgcego:

Data

PODPIS PRZEKAZUJACEGO

PODPIS ODBIERAJACEGO

Koordynujgcy umowe
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Zatacznik nr 3 do umowy nr CRU/U/1400/

1.1.

1.2.

LICENCJA | PRAWA AUTORSKIE DO DOKUMENTACII

Licencja na korzystanie z Rezultatow prac Wykonawcy nieobjetych zakresem licencji UiPath upowaznia
Zamawiajgcego do korzystania z wszystkich Rezultatéw powstatych i dostarczonych Zamawiajacemu
w trakcie realizacji niniejszej Umowy na nastepujacych polach eksploatacji:

W odniesieniu do Rezultatu stanowigcego program komputerowy na polach eksploatacji obejmujgcych:

a) trwate i czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie,

b) ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu i jakiekolwiek inne zmiany w programie komputerowym,

c) zapisywanie w pamieci komputera i wyswietlanie,

d) wprowadzanie do obrotu, najem, dzierzawe lub uzyczenie i udostepnianie, w tym poprzez sieci
komputerowe i Internet.

W odniesieniu do wszystkich innych Rezultatéw, nie bedgcych programami komputerowymi, w tym przede

wszystkim do dokumentacji - na polach eksploatacji obejmujacych:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy dokumentacji
technicznej i uzytkowej, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowa, w tym réwniez na potrzeby wykorzystania w charakterze znakéw towarowych,

b) zapisywanie w pamieci komputera i wyswietlanie, ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu
i jakiekolwiek inne zmiany w Rezultatach w tym dokonywanie opracowan,

c) obrdét, wtym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem, a takze rozpowszechnianie i w inny sposdb,
w tym publiczne wykonywanie,

d) wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do

wszelkich opracowan programu komputerowego oraz innych Rezultatow (lub ich poszczegdinych

elementdéw), tj. prawo rozporzadzania i korzystania z takich opracowan, na polach eksploatacji wskazanych
powyzej.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz jakiekolwiek modyfikacje Rezultatéw dostarczonych przez

Wykonawce w ramach niniejszej Umowy, jak rowniez Systemu objetego zakresem licencji, w tym

ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu, mogg by¢ dokonywane tylko i wytgcznie przez pracownikdéw

Zamawiajgcego lub osoby stale wspotpracujgce z Zamawiajagcym w ramach tzw. samozatrudnienia, bez

mozliwosci zlecania takich prac stronom trzecim. Tak dokonywane modyfikacje nie prowadza do utraty

gwarancji udzielonej przez Wykonawce.

W oparciu o odrebng umowe, do zawarcia ktérej moze dojs¢ (i) po przeprowadzonej przez Wykonawce

weryfikacji zmian dokonanych przez Zamawiajacego i (iii) pod warunkiem autoryzacji zmian (modyfikacji)

dokonanych przez Zamawiajacego oraz (iii) pod warunkiem ustalenia przez Strony wysokosci wynagrodzenia

Wykonawcy z tytutu Swiadczenia ustug gwarancyjnych, Wykonawca udzieli Zamawiajacemu gwarancji

obejmujacej Rezultaty wykonanych przez Zamawiajgcego modyfikaciji.

W odniesieniu do dokumentacji nieobjetej zakresem licencji UiPath, w tym dokumentacji kodu zrédtowego,

(dalej dokumentacja), ktérej Wykonawca jest twodrcg, jej zmian lub uzupetnien - najpdziniej z dniem

podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezenn Protokotu Odbioru Prac, Wykonawca — w ramach

Wynagrodzenia— przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do tej dokumentacji na

nastepujgcych polach eksploatacji:

a)  w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji — wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
dokumentacji, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,
poprzez digitalizacje utworu,

b) w ramach Grupy ENEA, w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami dokumentacji —
wprowadzanie do obrotu, w tym sprzedaz, udzielenie licencji, uzyczenie lub najem oryginatu albo kopii,
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c¢) w ramach Grupy ENEA, w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w sposéb inny niz okreslony
powyzej — publiczne udostepnianie dokumentacji w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niej dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym, takze w zwigzku z prowadzeniem szkolerh wewnetrznych
wsrod pracownikéw lub wspdtpracownikow Zamawiajacego albo podmiotdw wspodtdziatajgcych
z Zamawiajacym,

d) przystosowywanie, ttumaczenie, opracowywanie lub dokonywanie innych zmian, dowolne
przetwarzanie dokumentacji,

e) obrét dokumentacjg, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie, najem, a takze rozpowszechnianie
w dowolny sposdb, w tym publiczne udostepnianie w taki sposéb aby kazdy miat do niej dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

5. W odniesieniu do rezultatu prac, ktérych Wykonawca jest tworcg, a stanowigcego program komputerowy -
najpdzniej z dniem podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Prac, Wykonawca -
w ramach Wynagrodzenia — przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do programu na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie,

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
W programie,

c) obrét programem, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oprogramowania, a takze
rozpowszechnianie oprogramowania w inny sposob, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdégt mie¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

W zakresie przeniesionych praw na korzystanie przez Zamawiajgcego z autorskich praw majgtkowych do

dokumentacji oraz programu dostarczonych na podstawie Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego

prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan dokumentacji, w tym
dokumentacji kodu Zrédtowego oraz programu (lub jego poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania
na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyze;j.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w niniejszej Umowie obejmuje cene nabycia wtasnosci nosnikéw, na
ktorych zostaty dostarczone utwory objete Przedmiotem Umowy, w tym elementy Systemu i dokumentacja.

7. Wykonawca oswiadcza, ze zawarcie i wykonanie niniejszej Umowy, zwfaszcza w zakresie zobowigzan
objetych trescig niniejszego zatgcznika, nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich, w szczegdlnosci praw
twércéw programow komputerowych wykorzystywanych do budowy, modernizacji i rozwoju Systemu i baz
danych. W razie gdyby — pomimo dochowania nalezytej starannosci — do takiego naruszenia doszto,
Wykonawca odpowiada za ewentualne szkody poniesione w zwigzku z tym przez Zamawiajgcego.

8. Niezaleznie od realizacji zobowigzan wynikajgcych z pkt 7 powyzej, w przypadku wytoczenia przez osobe
trzecig powddztwa przeciwko Zamawiajagcemu o naruszenie praw autorskich do utworéw objetych
Przedmiotem Umowy lub dostarczonych na jej podstawie, z ktérych Zamawiajacy bedzie korzystat zgodnie
z postanowieniami niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzany bedzie pokry¢ koszty zastepstwa
procesowego Zamawiajacego wedtug stawek uzgodnionych z zastepcg procesowym, koszty procesu oraz
zaptaci¢ zasgdzone odszkodowanie lub koszty polubownego zakorczenia sprawy - na warunkach okreslonych
w niniejszej Umowie — z zastrzezeniem nastepujacych zasad:

a) Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o zgtoszeniu takiego roszczenia przez osobe trzecig na pismie
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przedmiotowego zgtoszenia od osoby trzeciej,

b) Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy udziat w postepowaniu sgdowym prowadzonym na skutek
zgtoszenia roszczenia osoby trzeciej, chyba ze w konkretnej sytuacji okaze sie to niemozliwe na gruncie
obowigzujgcego prawa,

c) prawomocne orzeczenie konczgce postepowanie w sprawie bedzie orzeczeniem sgdu drugiej instancji,
albo orzeczeniem zawierajgcym tresc¢ zawartej przez Zamawiajacego ugody, albo zatwierdzajacym takg
ugode,
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9.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

d) w przypadku zawarcia przez Zamawiajgcego ugody sgdowej lub pozasgdowej z osobg zgtaszajaca
przedmiotowe roszczenie tre$¢ tej ugody zostanie uprzednio przedstawiona Wykonawcy w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w celu umozliwienia mu zajecia stanowiska i wyrazenia zgody
w przedmiocie jej warunkéw w terminie nie dtuzszym niz 21 dni, pod rygorem zwolnienia
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu ww. roszczen. Brak stanowiska Wykonawcy w wyzej
zakreslonym terminie bedzie rozumiane jako wyrazenie zgody na zawarcie ugody.

Z zastrzezeniem tresci ust. 10, Wykonawca zobowigzuje sie uwolni¢ Zamawiajacego od ponoszenia

odpowiedzialnosci z tytutu roszczen o naruszenie praw patentowych czy innych praw wtasnosci intelektualnej

przystugujacych osobom trzecich w zakresie utworéw dostarczonych przez Wykonawce, Zamawiajgcemu

w ramach niniejszej Umowy.

W terminie 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia zakonczenia prowadzonych postepowan zwigzanych

z naruszeniem praw, o ktérych mowa w ustepach powyzej, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu taka

modyfikacje Systemu lub jego elementdw, a takze wszelkich utwordw dostarczonych na podstawie niniejszej

Umowy, ktéra zapewni, ze prawa 0s6b trzecich nie bedg naruszane. Czynnosci te zostang wykonane przez

Wykonawce bez prawa do zadania zapfaty przez Zamawiajgcego jakiegokolwiek dodatkowego

wynagrodzenia.

Na gruncie niniejszej Umowy przez program komputerowy rozumie sie takze aplikacje konieczne dla

korzystania z okreslonych urzadzen lub innych elementéw infrastruktury IT dostarczonych Zamawiajacemu

w celu wykonania niniejszej Umowy lub przy okazji realizacji ustug objetych jej przedmiotem.

Na gruncie Umowy przez utwor lub Rezultat prac rozumie sie takze kazda jego czesc.

Strony ustalaja, ze:

a)  w celu unikniecia watpliwosci udzielenie licencji, o ktérym mowa powyzej nie skutkuje przeniesieniem
na Zamawiajgcego jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do narzedzi, systemdw, metodyk,
wzorcow, programéw komputerowych oraz know-how uzytych przez Wykonawce lub zawartych we
wszelkich materiatach opracowanych przez Wykonawce przed lub w trakcie realizacji prac wynikajacych
z niniejszej Umowy,

b) w zakresie niezbednym do petnego wykorzystania efektéw niniejszej Umowy Wykonawca udziela
Zamawiajacemu, w ramach wynagrodzenia wskazanego w niniejszej Umowie, ograniczonej czasowo
licencji na korzystanie z wyzej wymienionych narzedzi, systemdw, metodyk, wzorcow, programéow
komputerowych oraz know-how — w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego oraz w przedsiebiorstwach
podmiotéw z Grupy ENEA.

W celu umozliwienia Zamawiajacemu samodzielnego rozwoju i dalszej modyfikacji Systemu lub zwigzanej

z nim dokumentacji, Wykonawca zobowigzuje sie wyda¢ Zamawiajagcemu kody Zzrédtowe stworzonego przez

siebie oprogramowania, do ktérego Zamawiajacy nabedzie na podstawie niniejszej Umowy prawa zgodnie

z postanowieniami niniejszego zatgcznika do Umowy, uprawniajgce do dalszej modyfikacji tego

oprogramowania, co dotyczy w szczegdlnosci oprogramowania dostarczonego w ramach ustug modyfikacji

i rozwoju, i pozostaje bez wptywu na tres¢ licencji udzielonej na oprogramowanie UiPath.

Kody, o ktérych mowa w ust. 14 powyzej Wykonawca wyda Zamawiajgcemu w formie elektronicznej nie

pdzniej niz z chwilg przyjecia przez Zamawiajgcego utworu pochodzgcego od Wykonawcy i dostarczonego

w ramach niniejszej Umowy, co w przypadku ustug modyfikacji i rozwoju oznacza dzier podpisania przez

Zamawiajacego Protokotu Odbioru Prac.
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Zatacznik nr 4 do umowy nr CRU/U/1400/

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Miejscowos¢, data

Nazwa podmiotu zewnetrznego, dla ktérego Oswiadczajacy

wykonuje prace

Numer umowy

W zwigzku z wykonywaniem prac na rzecz ENEA Centrum Sp. z o.0. (, dalej: ,Spd6tka”), oswiadczam, ze zostatam
(tem) poinformowana (y) o cigzagcym na mnie obowigzku przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie
z wymogami wynikajagcymi z wewnetrznych regulacji z zakresu ochrony danych osobowych obowigzujgcych
w Spotce, w tym w szczegdlnosci ,,Polityki Ochrony Danych Osobowych w Grupie Enea”, jak réwniez zgodnie
z wymogami przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlnie rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

W szczegdlnosci zobowigzana (y) jestem — podczas realizacji zadan na rzecz Spétki do przeciwdziatania dostepowi
0s6b nieuprawnionych do systeméw informatycznych, kartotek, skorowidzow, ksigg, wykazow i inny zbiorow
ewidencyjnych, w ktérych sg przetwarzane dane osobowe w Spétce.

Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych i sposobdéw ich zabezpieczenia, rowniez po
odwotaniu upowaznienia i zakonczenia wspoétpracy ze Spoétka.

Oswiadczam, ze zostatam (tem) pouczona (y) o odpowiedzialnosci karnej przewidzianej w art. 107 ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych z tytutu naruszenia wynikajacych z przepiséw prawa zasad
przetwarzania i ochrony danych osobowych.

czytelny podpis Oswiadczajgcego
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Zatacznik nr 5 do umowy nr CRU/U/1400/

zawarta w dniu

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,UMOWA DPA”)

pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, pl.
Wiadystawa Andersa 7 , 61-894 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr
Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego:
103.929.000,00 zt;

zwana dalej ,,EC”

reprezentowana przez:

z siedzibg w

wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego

przez Sad Rejonowy w

numerem

wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
..z

zwana dalej , Przetwarzajagcym Dane”

reprezentowana przez:

zwane dalej facznie ,Stronami” a kazda z osobna ,Strong”

Preambuta

a.

EC przetwarza dane osobowe powierzone jej przez

e Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0. z siedzibg w Swierze Gérne, 26-900 Kozienice, ul. Aleja Jézefa Zieliniskiego 1

e Enea Elkogaz Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Al. Jana Pawta Il 12, 00-124 Warszawa

e Enea Bioenergia Sp. z 0.0. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec,

e Enea Ciepto Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Starosielce 2/1, 15-670 Biatystok

e Enea Ciepto Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok

e Enea Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan

e EneaS.A. zsiedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan

e Enea Innowacje Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Wisniowa 40, 02-520 Warszawa

e Enea Oswietlenie Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Ku Storicu 34, 71-080 Szczecin
e Enea Elektrownia Pofaniec S.A. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potfaniec

e Enea Pomiary Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan

e Enea Serwis sp. z 0.0. z siedzibg w Grondwko 30, 64-111 Lipno

e Enea Trading Sp. z 0.0. z siedzibg w Swierzach Gérnych, Swierze Gérne, gm. Kozienice, 26-900 Kozienice

1

e Enea Potaniec Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potfaniec
e Enea Nowa Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu, ul. Kaszubska 2, 26-603 Radom

na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dnia 04.06.2018 r. (dla Enea Potaniec
Serwis Sp. z 0.0. na podstawie oswiadczenia o przystgpieniu do ww. umowy z 20.08.2019) zawartej miedzy

wyZej wymienionymi Spdtkami jako Administratorami Danych a EC jako podmiotem przetwarzajgcym te Dane.

Na podstawie tej umowy EC moze podpowierzy¢ przetwarzanie tych danych.

Jednoczesnie EC jest rowniez samodzielnym Administratorem Danych.
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c. Strony oswiadczajg, ze Przetwarzajgcy Dane swiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach ktérych ma miejsce
przetwarzanie danych osobowych.

d. Strony majg swiadomosc¢ spoczywajgcych na nich obowigzkow wynikajgcych z obowiqzujgcego prawa
dotyczqcego ochrony danych.

e. Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych osobowych
zgodnie z obowigzujqcymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu ochrony danych jak rowniez
srodkow osobowych, technicznych i organizacyjnych stuzgcych temu celowi.

f. Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowiqzki Stron w zakresie realizacji wzajemnej wspdtpracy
w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

§1. Przedmiot Umowy DPA

1. Strony 13czy UmMOWa ....coeucevereeece e (,Umowa Gtéwna”) dot. Zakupu i wdrozenia platformy do
robotyzacji w oparciu o technologie UiPath, wraz z ustuga instalacji i konfiguracji oprogramowania na
infrastrukturze Zamawiajgcego, a takze rocznym wsparciem powdrozeniowym i dedykowanymi warsztatami
wdrozeniowymi dla zespofu RPA.

2.  Wykonywanie Umowy Gtéwnej wigze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych — zaréwno tych,
co do ktérych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych Spétek, co do ktérych EC jest
podmiotem przetwarzajagcym Dane.

3. Przetwarzajgcy Dane zobowigzuje sie, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy
DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE
z 4.05.2016, nr L 119/1) (,RODQ”), prawa krajowego dotyczgcego ochrony danych osobowych oraz
jakichkolwiek innych obowigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych ochrone danych osobowych.

4. Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktére nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej tresci maja
znaczenie nadane im przez RODO.

§2. Definicje
Dla celéw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujgce definicje:

Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktorej dotyczg Dane Osobowe;

umowa regulujgca wspotprace pomiedzy Stronami, o ktérej mowa
w §1 niniejszej Umowy DPA;

wszelkie informacje odnoszgce sie do zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu Danych),
ktdére stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA — zaréwno dane
osobowe, co do ktérych EC jest Administratorem Danych jak
i dane osobowe Spotek, co do ktorych EC jest podmiotem
przetwarzajagcym Dane;

kazde zdarzenie majgce miejsce u Przetwarzajgcego Dane lub
Podprzetwarzajgcego Dane, ktore prowadzi do przypadkowego
lub  niezgodnego z prawem  zniszczenia,  utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego
dostepu lub dostepnosci Danych Osobowych EC lub Spoétek;
operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, jaka jest zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
Przetwarzanie Danych Osobowych adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie,
rozpowszechnianie lub  innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie;

RODO oraz inne znajdujgce zastosowanie akty i regulacje Unii
Europejskiej lub prawa krajowego;

Umowa Gtéwna

Dane Osobowe

Naruszenie Ochrony Danych
Osobowych

Prawo Ochrony Danych Osobowych
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umowny partner Przetwarzajgcego Dane, ktéry przetwarza Dane

Podprzetwarzajgcy Dane Osobowe EC Ilub Spotek, bedac witgczonym do procesu
przetwarzania przez Przetwarzajgcego Dane.

Spotki Spotki wskazane w lit. a) preambuty
Osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry samodzielnie

Administrator Danych lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejszg Umowa DPA znaczenie niezaleznie od tego, czy
wystepuja w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.

§3. Postanowienia dotyczgce Przetwarzania Danych Osobowych

1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajgcemu Dane na czas i w celu wykonania Umowy
Gtownej.

2. Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Przetwarzajgcy Dane przetwarza
Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okreslonym w Zataczniku Il pkt 1 do niniejszej Umowy
DPA.

3. Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposdb okreslony w Zatgczniku Il pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.

8§4. Cel przetwarzania

Przetwarzajgcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wytgcznie dla celdw
okreslonych w Zataczniku | pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowigzki EC

1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przekazania Przetwarzajagcemu Dane
dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktdére Przetwarzajgcy Dane
powinien zna¢, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z obowigzujgcym prawem, EC przekaze te
informacje niezwtocznie.

2. EC moze wydawac¢ polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych. Polecenia
te moga by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

3. EC moze kontrolowac przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych Osobowych. EC jest
uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak rowniez w lokalach Przetwarzajgcego
Dane majacych na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wgladu w przechowywane Dane Osobowe,
a takze kontroli programoéw stuzgcych przetwarzaniu Danych Osobowych, w kazdym czasie i bez zbednej
zwtoki. W tym celu Przetwarzajgcy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub, w
zaleznosci od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez EC do przeprowadzenia
czynnosci  kontrolnych. Kontrole moga by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy
u Przetwarzajgcego Dane. EC moze dokumentowac wyniki kontroli. Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do
udzielania EC pomocy, rowniez w przypadku kontroli ochrony danych osobowych prowadzonych przez
wtasciwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczg one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcego
z niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest do niezwtocznego wdrozenia wymogoéw
wskazanych przez organ nadzorczy w porozumieniu z EC.

4. Prawa EC okreslone w niniejszym paragrafie przystugujg rowniez Spétkom, w zakresie przetwarzania Danych
Osobowych, co do ktérych jest on Administratorem Danych. Spétki moga je wykonywaé samodzielnie lub
w porozumieniu z EC.

§6. Prawa i obowigzki Przetwarzajgcego Dane

1. Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie na podstawie postanowien
niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen EC, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania
udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywac Danych Osobowych dla innych celéw niz wskazane w niniejszej
Umowie DPA, w szczegdlnosSci Przetwarzajgcy Dane nie moze bez zgody EC udzielonej na pisSmie przekazac
Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzajgcy Dane nie moze tworzy¢ kopii
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i duplikatéw Danych Osobowych, z tym ze zastrzezenie powyzsze nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych
w celu zapewnienia wtasciwego Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Przetwarzajagcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wtasciwych sposobdw zabezpieczenia Danych
Osobowych lub by podlegalty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
uczestniczyty w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony danych osobowych. Przetwarzajagcy Dane
zobowigzuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zgdanie EC i w terminie przez nig wyznaczonym, aktualng liste
0sb6b zaangazowanych w przetwarzanie Danych Osobowych w zwigzku z niniejszg Umowg DPA. Przetwarzajacy
Dane ogranicza dostep do powierzonych Danych Osobowych wytgcznie do oséb, dla ktdérych dostep jest
niezbedny w celu realizacji Umowy Gtéwnej lub niniejszej Umowy DPA.

4. Przetwarzajgcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w kraju
i siedzibie, wskazanych w Zatgczniku | pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O wszystkich innych miejscach
wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc przetwarzania w tym
samym kraju Przetwarzajagcy Dane uprzednio informuje EC. W takim przypadku EC przystuguje prawo do
sprzeciwu. Jezeli EC nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesigca od otrzymania powyzszych informacji
od Przetwarzajgcego Dane, uznaje sie, ze wyrazita zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc przetwarzania
w tym samym kraju w zakresie wskazanym w informac;ji otrzymanej od Przetwarzajgcego Dane.

5. Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez podmiot
przetwarzajgcy odbywa sie wytgcznie za uprzednig pisemng zgodg EC lub w celu spetnienia szczegdlnego
wymogu na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega podmiot przetwarzajacy
i odbywa sie zgodnie z rozdziatem V rozporzadzenia (UE) 2016/679 lub rozporzadzenia (UE) 2018/1725.
Zaangazowanie Podprzetwarzajagcych Dane oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych
podlegajg paragrafowi 8 niniejszej Umowy.

6. Przetwarzajagcy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC, najpdiniej w ciggu 24 godzin od
uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich przypadkach powaznego
zaktdcenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania
Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy Danych Osobowych lub innych zauwazonych przez niego
nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, pracownikéw
Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcych Dane. Informacja taka powinna zosta¢ przekazana na
formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik Ill. Przetwarzajgcy Dane powinien dostarczy¢ wraz z informacja,
o ktérej mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia
Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o ktérych mowa w Zataczniku 11l Przetwarzajacy
Dane nie jest w stanie przedstawié¢ w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany jest je udziela¢ sukcesywnie
bez zbednej zwtoki, jednakze w zadnym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia danych
informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn opdzinienia. W kazdym ze wskazanych powyziej przypadkéow
Przetwarzajacy Dane bezzwiocznie podejmie wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej ochrony
Danych Osobowych, a nastepnie postgpi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC. Przetwarzajacy
Dane umozliwi EC uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajgcych prowadzonych w zwigzku
z wymienionymi zdarzeniami. W przypadku naruszenia Ochrony Danych Osobowych w zwigzku
z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek
wspierania EC w powiadamianiu Podmiotéw Danych dotknietych naruszeniem oraz organu nadzorczego, jezeli
zostanie o to poproszony.

7. lezeli Przetwarzajgcy Dane otrzyma jakgkolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktére odnosi sie do

Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane lub zgodnosci z Prawem Ochrony Danych

Osobowych przez ktérgkolwiek ze Stron, Przetwarzajacy Dane niezwtocznie powiadomi o tym EC, w zakresie

dozwolonym przepisami prawa oraz bedzie w niezbednym zakresie wspoétpracowat i pomagat EC w odniesieniu

do takiej skargi, powiadomienia lub zgtoszenia. Przetwarzajgcy nie odpowiada na taki wniosek samodzielnie,
chyba ze Administrator Danych wyrazit na to zgode. W takim przypadku EC niezwtocznie poinformuje

Przetwarzajgcego Dane o udzielonej zgodzie.

Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC o kazde;j:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie otrzymanej od
Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgtoszeniu odnoszagcym sie
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10.

11.

bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z niniejszg Umowg DPA;
Przetwarzajgcy Dane dostarczy EC wszystkich zazgdanych informacji dotyczacych takiej skargi, prosby lub
zgtoszenia,

2) korespondencji lub zgdaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych majacych
zwigzek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowa DPA,

- a takze niezwtocznie podejmie wspodtprace z EC lub Spétkg wymieniong w Preambule w zwigzku z takim

zadaniem lub komunikacja, skarga, prosba lub zgtoszeniem

Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywaé swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia, usuniecia,

wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia przetwarzania Danych

Osobowych wzgledem EC, Przetwarzajgcy Dane bedzie zobowigzany do wykonania zagdania Podmiotu Danych

zgodnie z poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego rodzaju zgdanie bezposrednio do

Przetwarzajgcego Dane, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym EC

i dziatania zgodnie z poleceniami EC.

Przetwarzajgcy bezzwtocznie powiadamia EC, jezeli w jego opinii wydane polecenie narusza Rozporzadzenie

(UE) 2016/679 Ilub Rozporzadzenie (UE) 2018/1725 lub obowigzujgce przepisy Unii lub panstwa

cztonkowskiego o ochronie danych.

Przetwarzajgcy Dane po zakoriczeniu wspotpracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA badz na wskazanie EC

zobowigzany jest do usuniecia powierzonych Danych Osobowych i wszelkich istniejgcych ich kopii najpdzniej

w terminie:

a. do 14 dni od dnia zakoniczenia $wiadczenia ustug na rzecz EC zwigzanych z przetwarzaniem danych, albo
po tym okresie

b. po uptywie terminu na przechowanie kopii zapasowych, wynikajgcego z polityki prowadzenia kopii
zapasowych, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa naktadajg na Przetwarzajacego Dane obowigzek
przechowywania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane
z niszczeniem danych powinny by¢ przeprowadzone w sposob, ktory jest zgodny z najnowszg
technologig w zakresie srodkéw zapewnienia poufnosci danych, chyba ze EC wyraznie wymaga innej
procedury. Na zyczenie EC Przetwarzajacy dane przedtozy pisemne potwierdzenie usuniecia Danych
Osobowych.

§7. Srodki techniczne i administracyjne

Przetwarzajgcy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne Srodki organizacyjne i techniczne lub personel,
ktére zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu zapewnienia
wtasciwego standardu bezpieczeristwa Danych Osobowych odpowiadajgcego ryzyku naruszenia praw lub
wolnosci 0sdéb fizycznych.

Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach zwigzanych
z bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz zastosowanych
procedur, jezeli zmiany te mogtyby obnizy¢ przyjety poziom bezpieczeristwa obowigzujacy w dniu podpisania
Umowy DPA.

Na zyczenie EC lub Spétek, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do dostarczenia EC wyczerpujacej,
aktualnej informacji na temat ochrony danych i bezpieczenstwa dla zleconego Przetwarzania Danych
Osobowych na podstawie niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane

Przetwarzajgcy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy DPA
jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala Przetwarzajgcemu Dane na
zaangazowanie Podprzetwarzajgcych wytgcznie na zasadach wynikajgcych z niniejszej Umowy DPA w zakresie,
w jakim mogg i powinny mie¢ zastosowanie do Podprzetwarzajgcego Dane. Przetwarzajagcy Dane
odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania Podprzetwarzajgcych Dane jak za swoje wtasne dziatania lub
zaniechania. Lista podmiotow, ktorym Przetwarzajgcy Dane powierzyt dalej przetwarzanie Danych Osobowych
znajduje sie w Zafgczniku 4. EC niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie Danych Osobowych do tych
podmiotédw. Zmiana Zatgcznika nr 4 nastepuje na podstawie akceptacji przez EC wniosku o wyrazenie zgody
na zaangazowanie nowego podmiotu Podprzetwarzajgcego Dane. Zgoda EC jest udzielana w formie pisemne;j
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pod rygorem niewaznosci i nie wymaga zawierania aneksu do Umowy DPA. Wykreslenie podmiotu
Podprzetwarzajacego Dane z Zafacznika nr 4 nastepuje na podstawie informacji Przetwarzajagcego Dane
przekazanej w formie pisemnej na adres EC.

2. Na wniosek Administratora Przetwarzajgcy przekazuje mu kopie umowy DPA, jakg zawart
z Podprzetwarzajgcym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Administratorowi jej zaktualizowang wersje.
W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych informacji poufnych, w tym danych
osobowych, Przetwarzajgcy moze utajnic tekst umowy przed jej udostepnieniem.

3. Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajacy Dane bedzie
zobowigzany wobec Przetwarzajgcego Dane w taki sam sposob, w jaki Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany
wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany
do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajgcego Dane w celu weryfikacji, czy Podprzetwarzajacy Dane
prawidtowo wykonuje spoczywajace na nim zobowigzania w zwigzku z powierzeniem mu przez
Przetwarzajgcego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W szczegdlnosci Przetwarzajgcy Dane powinien
sprawdzi¢, czy srodki stosowane przez Podprzetwarzajagcego Dane s3 zgodne z ustalonymi miedzy
Przetwarzajgcym Dane a Podprzetwarzajgcym Dane $rodkami technicznymi i organizacyjnymi przed
rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i pdzniej - w regularnych odstepach czasu. Wyniki tych
kontroli muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez Przetwarzajgcego Dane EC na jej zyczenie.

4. 4. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby EC lub Spétki wymienione w Preambule
mogty przeprowadzac audyty wzgledem Podprzetwarzajgcego Dane na co najmniej takich samych zasadach,
o ktérych mowa w art. 28 ust. 3 lit. h). Przetwarzajagcy Dane ma obowigzek zawarcia odpowiednich
postanowien umownych zabezpieczajgcych prawo EC lub Spétek wymienionych w Preambule do audytu
w umowie miedzy nim a Podprzetwarzajgcym Dane. Powyzszy obowigzek obejmuje uprawnienia do audytu,
jakie EC lub Spétki wymienione w Preambule uzyskujg wzgledem Przetwarzajgcego Dane na mocy niniejszej
Umowy DPA.

5. Podejmujac decyzje w sprawie przeglagdu lub audytu Administrator Danych moze wzigé pod uwage
odpowiednie certyfikaty, jakie ma podmiot Przetwarzajgcy.

6. Na wniosek wtasciwego(-ych) organu(-éw) nadzorczego(-ych) strony udostepniajg mu wyniki wszelkich
audytow.

§9. Odpowiedzialnos¢. Kary umowne.

1. Przetwarzajgcy Dane ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia niniejszej Umowy
DPA poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity wyzszej. Wszelkie ograniczenia
odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujg zastosowania do niniejszej Umowy DPA.

2. W przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje uprawnienie do
naliczania kar umownych w wysoKoSCi .....ccccoeeveererinnnen. PLN (stownie: ............. zfotych ............. groszy)
w przypadku kazdego naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje EC z tytutu naruszenia niniejszej
Umowy DPA niezaleznie od tego, czy naruszenie jest zawinione czy niezawinione. EC nie przystuguje
uprawnienie do naliczenia kar umownych wytgcznie w przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencja dziatania
sity wyzszej.

3. Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez EC odszkodowania
na zasadach ogodlnych wynikajacych z przepiséw kodeksu cywilnego do petnej wysokosci szkody (jezeli
wystapita) poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre jest podstawa naliczenia okreslonej kary.

4. Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie EC w petnej wysokosci takze wtedy, gdy w przypadku jednego
zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA, wobec czego EC moze naliczy¢ wiecej
niz jedng kare umowna. Za kazdy przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA kary umowne bedga naliczane
odrebnie.

5. Kary umowne s3 nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwigzania przez
Strony.

6. Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie wskazanym w zgdaniu EC, co nie wytgcza mozliwosci potrgcenia
naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania niniejszej Umowy DPA, o ile
takie zabezpieczenie zostato ustanowione.
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10.

11.

12.

Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajgcy Dane ponosi
odpowiedzialno$¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w RODO,
w szczegdlnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa krajowego dotyczacych
ochrony danych osobowych.

W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub Spotki do EC jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen
odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejszg Umowg DPA lub
niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami EC lub Spétek lub
wbrew pisemnym poleceniom EC lub Spodtek, Przetwarzajacy Dane zwolni EC z obowigzku $wiadczenia
w przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby trzeciej lub Spétek w zakresie wszelkich odszkodowan naleznych
od EC w zwigzku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych
zdochodzeniem przez osobe trzecig lub Spétki tego roszczenia, w tym kosztéw sgdowych i kosztéw zastepstwa
procesowego. Podmiot Przetwarzajacy jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych powyzej w stosunku do
EC lub Spétek w zakresie kierowanych do niego roszczen zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem
Danych Osobowych po stronie Przetwarzajgcego Dane.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub Spotkom wszelkiej pomocy, w tym informacji
i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzajacy Dane wstgpi do procesu
na miejsce pozwanego lub, gdyby byto to niemozliwe, wstapi do procesu w charakterze interwenienta
ubocznego.

Przetwarzajacy Dane ponosi wzgledem EC lub Spétek petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania lub
zaniechania Podprzetwarzajacych Dane, w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie Danych Osobowych,
ktérych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za wtasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od podjetych przez
Przetwarzajgcego Dane dziatan majacych na celu dokonanie oceny, czy Podprzetwarzajgcy Dane daje rekojmie
nalezytego przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy stosuje wtasciwe srodki techniczne lub organizacyjne
zabezpieczenia Danych Osobowych.

EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane
za szkode powstatg po stronie Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane wskutek natozenia
odpowiednio na Przetwarzajacego Dane Ilub Podprzetwarzajgcego Dane przez organ nadzorczy
administracyjnej kary pienieznej lub innej sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych
Osobowych przez odpowiednio Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zawarcia w umowach DPA zawartych z podmiotami Podprzetwarzajacymi
klauzuli, zgodnie z ktérg Administratorzy Danych oraz EC na podstawie petnomocnictw szczegdlnych od
Administratorow bedg uprawnieni do rozwigzania tych umow i nakazania usuniecia lub zwrotu Danych
Osobowych

§10. Komunikowanie sie Stron

EC wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zataczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.
Przetwarzajgcy Dane wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zatgczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

§11. Zataczniki do Umowy DPA

Ponizsze Zataczniki stanowig integralng czesé niniejszej Umowy DPA.

Zatgcznik | okresla:

1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,
strony Umowy DPA,

przedmiot Umowy DPA,

cel przetwarzania Danych Osobowych,
osoby kontaktowe Stron.

uhwN

Zatgcznik Il okresla:

Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajgcego Dane,
Sposdb przetwarzania Danych Osobowych.
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Zatgcznik lll okresla:

1. Wzér formularza zgtoszenia naruszenia.

Zatgcznik IV okresla:

1. Wykaz Podprzetwarzajgcych, na rzecz ktérych EC wyraza zgode na dokonanie dalszego powierzenia
Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane

§12. Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywaé w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa DPA
ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtoéwnej lub w inny sposdb okreslony tamze.

. Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem
zmian osob kontaktowych Stron, o ktorych Strony zawiadamiajg sie w formie pisemne;j.

EC moze rozwigzac niniejszag Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy czym za powazne naruszenie postanowien
niniejszej Umowy DPA uzna¢ nalezy w szczegélnosci: (i) niewykonanie polecenia lub odmowa zezwolenia na
audyty ze strony EC, w czesci lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz dozwolony cel
lub poza uzgodnionym krajem, lub (iii) zaangazowanie niezatwierdzonych Podprzetwarzajgcych Dane, lub (iv)
jakiekolwiek istotne Naruszenie Ochrony Danych Osobowych lub brak zgtoszenia zgodnie z wymogami
okreslonymi w § 6.6 powyzej.

. Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po wygasnieciu
Umowy Gtéwnej w celu dokonania wtasciwych rozliczert miedzy Stronami lub podjecia innych czynnosci w celu
wygaszenia wynikajgcych z Umowy Gtéwnej zobowigzan, do takiego dalszego Przetwarzania Danych
Osobowych zastosowanie bedg miaty postanowienia niniejszej Umowy DPA.

. W przypadku, gdy czes¢ niniejszej Umowy DPA straci wazno$¢ lub stanie sie niewykonalna, jej pozostate
postanowienia beda nadal wigzace dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych czesci lub
postanowien stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczng negocjacje w celu
przyjecia nowych postanowien pozwalajgcych na wykonanie Umowy DPA w sposéb jak najpetniej zaspokajajacy
ich wzajemne zobowigzania.

Niniejsza Umowa DPA stanowi catos¢ uzgodnien i ustalen pomiedzy Stronami w zakresie spraw w niej
uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy faczace Strony i odnoszace sie do tych spraw.
Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wtasciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy DPA bedg rozstrzygane przez sady wiasciwe dla siedziby EC.
Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Za E .
aEc Za Przetwarzajgcego Dane
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Zatacznik | do Umowy DPA

1. Datazawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu

2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, pl.
Wiadystawa Andersa 7 , 61-894 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr
Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
103.929.000,00 zt;

zwana dalej ,,EC”

reprezentowana przez:

3. Przedmiot Umowy DPA

Strony tgczy umowa | ]zdnia [

ZSiedzibg W oo

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

przez Sad Rejonowy w
.............................................................................. pod
numerem KRS e , NIP
................................. REGON  .oooiieeeceeiireee ey
wysokos¢ kapitatu zaktadowego:

................................. zt, kapitat zaktadowy wyptacony:

zwana dalej , Przetwarzajagcym Dane”
reprezentowana przez:

] dotyczaca $wiadczenia przez Przetwarzajacego

Dane ustug na rzecz EC w postaci w postaci Zakupu i wdrozenia platformy do robotyzacji w oparciu

o technologie UiPath, wraz z ustugg instalacji i

konfiguracji oprogramowania na infrastrukturze

Zamawiajacego, a takze rocznym wsparciem powdrozeniowym i dedykowanymi warsztatami wdrozeniowymi

dla zespotu RPA.

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatgcznik do Umowy Gtowne;.

4. Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajgcy Dane moze przetwarzaé¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA (,,Przetwarzanie
Danych Osobowych”) wytacznie dla celu realizacji Umowy Gtéwne;j.

5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie EC

Imie i nazwisko Michat Kut

po stronie Przetwarzajqgcego

Stanowisko Koordynator ds. Automatyzacji Proceséw
Telefon +48 663 573 347
E-mail michal.kut@enea.pl
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Zatacznik I do Umowy DPA
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane

Rodzaj Osdb, ktorych Dane Dotycza:

Z podziatem na spdtki GK Enea, ktdrych dane zostajq powierzone (prosimy wskazad, czy chodzi o dane
kontrahentow, pracownikdw czy jakichkolwiek innych osob fizycznych (takich jak dostawcy lub klienci)

Na potrzeby realizacji przedmiotéw Umowy Gitdwnej zawartej z Wykonawcg przetwarzane Dane Osobowe
dotycza:

e Klientéw Enea S.A.
e Klientéw Enea Operator Sp. z 0.0.

Rodzaje Danych Osobowych, ktdrych przetwarzanie dotyczy:

e Imiona/Nazwisko
e Adres
e Dane dotyczace PPE (Punktu Poboru Energii)
o Numer,
o MocUmowna,
o Moc Przytaczeniowa,
o Adres Punktu Poboru,
e Miejsce urodzenia

e Tel./Faks

e Adres

e Podpis

e Obywatelstwo
e  PESEL/NIP

e Adres Mailowy
e Saldo

e Rachunek bankowy,

Dane wrazliwe/specjalne (ktére muszg zosta¢ tutaj wymienione szczegétowo):

brak
2.  Sposdb przetwarzania Danych Osobowych
Dane Osobowe bedg przetwarzane w nastepujacy sposob:

Poprzez dostep do aplikacji przy uzyciu bezpiecznego potaczenia szyfrowanego VPN, wraz z monitorowaniem
i rejestrowaniem sesji uzytkownika.

Kazda ze stacji roboczych konsultantow posiada zaszyfrowane dyski wraz z zainstalowanym
oprogramowaniem typu internet security z centralnym modutem zarzadzania i witgczonym firewallem.
Firewalle na stacjach roboczych takze zarzgdzane sg poprzez centralne oprogramowanie. Kazdy incydent jest
monitorowany przez administratora i podejmowane sg odpowiednie dziatania zabezpieczajace, ktére
pozwalajg wyeliminowal zagrozenie. Ponadto kazidy z konsultantéw zostat odpowiednio pouczony
i przeszkolony pod katem bezpieczeristwa danych na sprzecie, z ktérego korzysta.

Podobnie sie¢ firmowa jest ciggle monitorowana pod kagtem zagrozen oraz préb niepowotanego dostepu do
zasobdéw firmowych. Kazde takie dziatanie jest natychmiast wytapywane i eliminowane. W sieci firmowej
zaimplementowane sg odpowiednio skonfigurowane firewalle oraz polityki zabezpieczajace.
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Zatacznik 11l do Umowy DPA
W2zér zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 6 godzin od uzyskania Swiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie nalezy przestac
za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie EC wskazanej w Umowie
DPA.

W2zér zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgtoszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

—
2

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

(minety wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia) ] ]

Powdd opdznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krotko opisac zdarzenie)

1) Kategorie podmiotéw danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbioréw/rejestrow danych (np. dane finansowe, numery rachunkéw bankowych)

4) Liczba zbioréw/rejestrow danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czyistnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskaza¢ w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg swiadomosé Naruszenia?

3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mie¢ Naruszenie?

4) Czy ktérykolwiek z podmiotow danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit
roszczenia?
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Srodki naprawcze

1) Jakie Srodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaly podjete jakiekolwiek srodki majgce na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo
danych? Jesli tak, prosze je opisac szczegétowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano $rodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazac jakie
i kiedy.

4) Jakie srodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twoj personel zostat przeszkolony ze znajomosci GDPR?

2) Czy szkolenia w zakresie GDPR s3 obligatoryjne? Czy osoby uczestniczgce w zdarzeniu braty udziat w
szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegdty.

2) Czy pozostate wtasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podaé szczegdty.

3) Czy zdarzenie byly przedmiotem jakichkolwiek doniesien medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

Czy zgodnie z Twojg wiedzg zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementéw?
Telefon Kradziez
Fax Oszustwo
Kserokopiarka Nieautoryzowany dostep
Hardware komputerowy Klienci
E-mail Osoby trzecie

Pobranie z Internetu Prawo autorskie

ODooodgo
Oooodgao

Wirus Inne (prosze wskazaé ponizej)

Czy zgtosites Naruszenie: (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)
T

[

=2

Przetozony — Organy wykonawcze — Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny — Inny

[]

(prosze wskazac ponizej)
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Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-
mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajgcego Dane: Data:
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Zatacznik IV do Umowy DPA

Wykaz podprzetwarzajgcych Dane Osobowe

LP. NAZWA PODPRZETWARZAJACEGO ADRES
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